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Lukijalle

Yhteiskunnan suhtautuminen iakkaisiin ihmisiin nakyy siina, miten heista puhutaan, missa
maarin he ovat osallisina yhteisessa hyvinvoinnissa ja yhteiskunnan avaintoiminnoissa seka
miten heidan tarpeensa otetaan huomioon paatoksenteossa ja palveluissa. Ratkaisevaa on
myods se, miten yhdenvertaisesti heita kohdellaan.

Ikadntymiseen, vanhuuteen ja palveluihin liittyvia kysymyksia on tutkittu monesta nakokul-
masta. Harvassa ovat kuitenkin sellaiset tutkimukset, joissa kysytaan kaikilta 16 vuotta tayt-
taneilta, mita he ajattelevat vanhuudesta ja vanhojen asemasta suomalaisessa yhteiskunnassa
seka millaisia nakemyksia heilla on vanhustyosta ja hyvasta vanhuudesta.

Suomessa onkin valitettavan yleista rajata vaesto- ja mielipidekyselyista pois 80 vuotta tayt-
tanyt vaesto ja silti esittaa tulokset "suomalaisten mielipiteind”. Téma nayttdisi vihjaavan,

etta 80 vuotta tayttaneiden eli yli 300 000 kansalaisen mielipidetta ei pideta yhta tarkeana

kuin muun aikuisvaeston eika heidan katsota kuuluvan "suomalaisiin” tai "vaestoon”. Myos
16-17-vuotiaat nuoret jaavat yleisten mielipidekyselyjen ulkopuolelle, koska ne kohdennetaan
tavallisesti joko 18 tai 20 vuotta tayttaneeseen vaestoon. Virallisissa tilastoissa 65 vuotta tayt-
taneet tilastoidaan "vanhuksiksi” mutta 15-74-vuotiaat tydikaisiksi. Tama kaikki hammentaa ja
tekee vertailuista vaikeaa.

Vanhustyon keskusliitto (VTKL) halusi toimia esimerkkina tilatessaan Aula Research Oy -tut-
kimuslaitokselta talvella 2022 kansalaiskyselyn, johon kaikki 16 vuotta tayttdneet Suomessa
asuvat ihmiset ilman yldikarajaa saattoivat vastata. Koottu aineisto on ainutlaatuinen kat-
saus vaeston kokemuksiin ja mielipiteisiin idkkaiden asemasta nykyajan Suomessa. Kyselyyn
vastanneet toivoivat, etteivat heidan vastauksensa jaisi piiloon "poytélaatikon pohjalle”. Tahan
toiveeseen Vanhustyon keskusliitto on jo vastannut muun muassa kaynnistamalld kansan-
liilkkeen "Tehdaan iasta numero”, josta saa lisaa tietoa osoitteesta www.vanheneminen.fi.
Tarkoituksena on toistaa kysely maaraajoin, jotta tutkittuja asioita ja niiden kehitysta voidaan
seurata. Talla tavoin VTKL:n tavoitteena on osaltaan edistaa ikdan mydnteisemmin
suhtautuvaa yhteiskuntaa.

Tama raportti on laadittu VTKL:n toimeksiannosta, ja sen tavoitteena on luoda kyselyn tulok-

sista kokonaiskuva ja peilata tuloksia alan tutkimukseen. Kantavina teemoina kyselyssa olivat
suhtautuminen ikaantymiseen ja vanhuuteen, idkkaiden osallisuus ja ikasyrjinta, vanhuuteen
varautuminen seka kansalaisten mielikuvat vanhustyosta ja hyvasta vanhuudesta.

Raportin ensimmadisessa luvussa esitelldaan tutkimuksen tarkoitus seka kuvataan
tutkimusaineisto ja menetelmat. Toisessa luvussa esitetaan tassa raportissa kaytetyt keskeiset



kasitteet. Kolmannessa luvussa kuvataan tutkimusjoukko ja neljannessa analysoidaan vastaa-
jien elamanlaatua ja toimeentuloa. Viidennessa luvussa kuvataan tutkittavien suhtautumista
vanhuuteen ja kuudennessa paneudutaan iakkaiden osallisuuteen. Seitsemannessa luvussa
kasitellaan ikasyrjintaa ja tutkittavien kokemuksia siita. Kahdeksas luku on omistettu tutkit-
tavien nakemyksille vanhustydsta ja yhdeksas luku heidan toiveilleen hyvasta vanhuudesta.

Jokaisen luvun lopussa esitetaan asiakokonaisuuden yhteenveto ja keskustelu tuloksista.
Lopuksi kaikista tuloksista esitetaan kokonaisyhteenveto ja paatelmat, jotka ovat kirjoittajan
omia nakemyksia eivatka siten edusta VTKL:n kantoja. Raportin toimittamisesta ja taitosta
vastaa VTKL.

Tuloksista esiin nouseva laaja ikdsyrjinta jopa sosiaali- ja terveyspalveluissa seka vanhustyon
kolhiintunut julkisuuskuva havahduttavat. kasyrjintaa kohdistuu nuoriin ja vanhoihin,
miehiin ja naisiin. Ikasyrjinta on yksiselitteisesti lailla kiellettya Suomessa, ja sen seuranta
tulisikin sisallyttaa sdannolliseen yhdenvertaisuusseurantaan.

lkdan myonteisesti suhtautuvan, kaikenikaisille hyvan Suomen kehittaminen on yhteinen asia.
Tarvitaan laajaa asennemuutosta yhteiskunnan kaikilla tasoilla politiikan huipulta tavallisiin
kansalaisiin. Se, miten ajattelemme ja puhumme vanhuudesta, vaikuttaa myos siihen, miten
toimimme siihen liittyvissa asioissa. Tavoitteena tulisi olla yhteiskunta, jossa ketaan ei
aliarvioida ikansa takia ja jossa eri sukupolvet voisivat elaa rinnakkain mahdollisimman

hyvaa elamaa.

Kiitan [@ampimasti Vanhustyon keskusliittoa mahdollisuudesta tutustua tdhan uniikkiin
aineistoon ja avata sen sanomaa kaikille aiheesta kiinnostuneille.

Helsingissa marraskuussa 2022

Marja Vaarama

Toim.huom. Raportin kirjoittajan mielipiteet on merkitty tekstiin muusta tekstista poikkeavalla
tavalla sisennettyna ja erilaisella fontilla.



Tiivistelma

Vanhustyon keskusliitto kartoitti laajasti 16 vuotta tayttaneiden mannersuomalaisten suhtautumista
ikaantymiseen, vanhuuteen, idkkaiden osallisuuteen ja ikasyrjintaan. Lisaksi tarkasteltiin vanhuuteen
varautumista seka kansalaisten mielikuvia vanhustyosta ja hyvasta vanhuudesta. Suomalaisia hyvin
edustava aineisto kerattiin 26.1.-2.3.2022 internetpaneelilla ja puhelinhaastatteluin. Keruun toteutti
Aula Research Oy.

Kansalaiskyselyn vastaajien ikajakauma oli laaja: vastaajista vanhin oli syntynyt vuonna 1925 ja nuorin
vuonna 2006. Kaikkien vastaajien mukaan vanhuus alkaa keskimadarin 68-vuotiaana, mutta esimerkiksi
yli 85-vuotiaiden mielesta 78-vuotiaana. Tutkimusten mukaan vanhuus alkaa noin 80-vuotiaana.
Toisaalta jo 65-vuotiaat tilastoidaan vanhuksiksi, mika juontanee juurensa 83 vuoden takaiseen paatok-

seen kansanelakkeen alarajasta.

Kansalaiskyselyn vastaajat suhtautuivat vanhuuteen yleensa myonteisesti tai katsoivat, ettei se ole sen
kummempi elamadnvaihe kuin muutkaan. Sen sijaan yhteiskunnan suhtautumista pidettiin kielteiseng,
jaikasyrjintaa nahtiin laajasti. Omakohtaisesti syrjintaa olivat kokeneet seka nuoret etta vanhat. Syr-

jivimmiksi katsottiin poliitikot, sosiaali- ja terveyspalvelut seka tydmarkkinat. Etenkin
"kestavyysvajepuhe” loukkasi vastaajia. Toivottiin omalaakarijarjestelmaa terveyspalveluihin ja
parempaa koordinaatiota sosiaalipalveluihin. Joka kolmas etenkin 26-45-vuotias vastaaja pelkasi van-
huuttaan, ja pelon taustalle oli tyottomyytta, taloudellista turvattomuutta ja yksin elamista. Tutkimuk-
sissa on todettu nuorempien myos epdilevan elakemaksujen oikeudenmukaisuutta ja elaketurvan

kestavyytta tulevaisuudessa.

Omaan vanhuuteen varautumista pidettiin tarkeana. Konkreettisesti tata toteutettiin muun muassa
kiinnittamalla huomiota terveellisiin elintapoihin seka huolehtimalla asuinympariston esteet-
tomyydesta ja sijainnista ldhelld palveluja. Likuntaan ja yhteisiin tapaamisiin kannustavat seka esteet-
tomat asuin- ja elinymparistot tukevat tutkimusten mukaan ndiden tavoitteiden toteutumista kdytan-
nossa. Myds pyrkimys taloudelliseen varautumiseen oli laajaa silloin, jos siihen oli varaa. Toisaalta
vanhuuteen varautumiseen liittyvan edunvalvontavaltuutuksen ja hoitotahdon tekemista karsastettiin.
Suurin osa kansalaiskyselyn vastaajista koki, etta iakkaat eivat saa tarvitsemiaan palveluita. Vastaajien
mielikuvat vanhustydsta olivat valtaosin huonoja. Vastauksista huokui vasymys ja toivottomuus siita,

mihin tehokkuusajattelu on ajanut alan.

Hyvaan vanhuuteen liitettiin toiveita turvallisesta toimeentulosta, asumisesta ja palveluista. Toivottiin
kohtuullista terveytta ja toimintakykya, itsemaaraamista ja osallisuutta itsed koskeviin paatoksiin, hyvia
suhteita perheeseen ja ystaviin seka harrastusmahdollisuuksia, jotka olisivat pienituloisillekin mah-
dollisia. Matkustelu, mokkeily, lilkunta ja ulkoilu seka mahdollisuus elinikaiseen oppimiseen mainittiin
usein. Toivottiin psyykkisen hyvinvoinnin sailymista ja pelattiin muistisairauksia ja yksindisyytta. Toivot-

tiin rauhallista ja hyvaa kuolemaa ilman kipuja, ja moni kannatti eutanasiaa.



Niin ikaan vastaajat toivoivat, ettd yhteiskunta hyvaksyisi vanhuuden normaalina eldmanvaiheena
ja pitdisi pitkaa ikaa taakan sijasta saavutuksena. Toivottiin, etta saisi elaa onnellista ja rauhallista
vanhuutta yhteiskunnan ja yhteison taysivaltaisena jasenena seka kuulua joukkoon ilman pelkoja ja
syrjintaa - ja etta voisi olla tyytyvainen elettyyn elamaan. Vastaajien toiveet eivat sisaltaneet mitaan

ihmeellista vaan tavallista, hyvaa elamaa.

Kirjoittajan mielesta on korkea aika paivittaa yhteiskunnan vanhuuskasitys. Kestavyysvajepuhe

pitaisi kieltad kokonaan. Elamme pitkdikaisyyden yhteiskunnassa, jossa on yhd enemman vanhoja
ihmisia. Yhteiskunta kuuluu jo nimensa mukaisesti kaikille, mutta idkkaiden ihmisten aani ei kuulu
yhteiskunnassamme hyvin. Sita tulee vahvistaa yhteiskunnallisessa keskustelussa ja paatoksenteossa.
Kaikenikaisille hyvan yhteiskunnan rakentaminen on pitkalla aikavalilla parasta ikapolitiikkaa. Hyvat
vanhuspalvelut on ndhtava investointina, joka vapauttaa tyoikaisia tyomarkkinoille ilman pelkoa

ja huolta laheisistaan ja omasta vanhuudenturvastaan. On tarkeda vaalia sukupolvien valisia hyvia
suhteita. Tarvitaan lisad eri sukupolvien yhteisia tapahtumia ja tapaamisia. Vanhuuteen varautumiseen
liittyvaa tietoa kannattaa jakaa hyvissa ajoin esimerkiksi oppilaitoksissa. Vanhuuteen liittyvien

asiakirjojen laatimisen pitaisi olla helppoa ja turvallista.

Tutkimus toisensa jalkeen on nostanut esiin jo vuosikymmenia kotihoidon ja hoivakotipaikkojen
heikon saatavuuden. Téma stressaa myos tyontekijoita ja omaisia. Puhutaan 1,8 miljardin euron
rahoitusvajeesta vanhusten hoivapalveluissa. Terveyspalveluihin kaivataan lisda akuuttigeriatrisia
poliklinikoita, joissa olisi riittava osaaminen idkkaiden sairauksien hoidosta ja heidan toimintakykynsa
arvioinnista. Poliitikkojen tulee yli puoluerajojen paneutua vanhuspalvelujen parantamiseen, johon
tulee liittyd myos palvelujen uudistaminen. Pelkka hallintoreformi ei auta. On omituista demokratiaa,
etta kansalaiset haluavat hoitaa vanhukset hyvin, mutta yhteiskunta kitsastelee juuri heidan
palveluissaan. Alan maineenrakennus on aloitettava heti. Ripaus inhimillisyyttd apua tarvitsevia
vanhuksia kohtaan vastaisi paremmin sita, mita suomalaiset haluavat. Vanhustyon julkisuuskuva

on heikko erityisesti jatkuvien julkisuuteen pulpahtavien hoivakriisien vuoksi. Vanhustyontekijoiden
riittava alalle hakeutuminen seka alalla pysyminen ovat yhteiskunnallisia ongelmia, joihin on

vastattava yhteiskunnan keinoin.

Vanhustyon maineen parantaminen ei ole taikatemppu vaan systemaattista ja varsin arkista

tyota vanhustyon eteen. Se on kestavyyslaji, johon tulee laajasti sitoutua. Valtaosa ongelmista on
sellaisia, ettei yksittdinen tyontekija voi niihin vaikuttaa, vaan tarvitaan koko organisaation laajuisia
parannuksia. Ratkaisevia ovat organisaation yhteinen tahtotila, paatokset ja niiden kaytannon
toteuttaminen seka jatkuva seuranta ja parantaminen. Vanhustyon maineen rakennuspuu numero yKksi

on alan ja koko vanhuusilmion yhteiskunnallisen arvostuksen parantaminen.
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1 Tutkimuksen tavoitteet ja toteutus

Tavoitteet ja tutkimusaineisto

Vanhustyon keskusliiton (VTKL) tavoitteena oli luoda taman kansalaiskyselyn avulla kuvaa
siita, miten ikaystavalliseksi ihmiset kokevat suomalaisen yhteiskunnan, millaisia mielikuvia
heilla on vanhustyosta ja millaisena he nakevat hyvan vanhuuden. Kysely kohdennettiin
kaikille 16 vuotta tayttaneille mannersuomalaisille, ja sen toteutti Aula Research Oy

VTKL:n laatiman kyselylomakkeen pohjalta. Aineisto kerattiin 26.1.-2.3.2022
internetpaneelilla. Yli 85-vuotiaat haastateltiin puhelimitse Digi- ja vaestorekisterikeskukselta

tilatun rekisterin pohjalta.

Otos kiintioitiin vastaamaan kohdejoukkoa asuinmaakunnan, ian ja sukupuolen

mukaan, joten aineisto on kansallisesti edustava. Vastaajia motivoitiin vastaamaan kyselyyn
arpomalla vastanneiden kesken vastauspalkkioksi viisi 50 euron lahjakorttia Keskoon.
Monipuolinen kyselylomake sisalsi kaikkiaan 34 kysymysta, joista yksi oli vaittamasarija,

viisi oli avoimia kysymyksia ja loput valintakysymyksia. Osa kysymyksista kartoitti vastaajien
omaa taustaa ja kokemuksia, kuten ikaa, sukupuolta ja koulusta, koettua elamanlaatua,
taloudellista turvallisuutta seka kokemusta ikasyrjinnasta. Osa kysymyksista puolestaan
kartoitti vastaajien kasityksia iakkaiden osallisuudesta, ikasyrjinnasta ja sukupolvien
valisista suhteista seka mielikuvia vanhustyosta ja hyvasta vanhuudesta. Lopussa oli

mahdollisuus lahettaa terveisia Vanhustyon keskusliitolle.

Kyselyyn vastasi 2 055 ialtaan 16-97-vuotiasta henkilda. Siten vastaajien ikahaarukka oli
mittavat 81 vuotta, mika antaa ainutlaatuisen mahdollisuuden tarkastella kiinnostuksen
kohteina olevia asioita. On kuitenkin syyta huomata, etta osallistuminen tahan kyselyyn
edellytti taitoa ja mahdollisuutta kdyttaa internetia tai osallistua puhelinhaastatteluun,

eivatka tallaiset menetelmat yleensa tavoita haavoittuvimmassa asemassa olevia ihmisia.

Tama raportti on luonteeltaan kuvaileva ja keskusteleva. Mahdollisuuksia verrata tuloksia
muihin vastaaviin tutkimuksiin rajoittaa se, etta mielipide-, asenne- tai vaestotutkimuksia
ei yleensa ole kohdennettu 16 vuotta tayttaneeseen vaestoon. Raportissa keskitytaan

seuraaviin asioihin:
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1. Kuvataan kyselyn maarallisia tuloksia ian, sukupuolen, siviilisaadyn,
koulutuksen, ammattiaseman seka koetun elamanlaadun ja taloudellisen
tilanteen mukaan.

2. Kuvataan tiiviisti avoimiin kysymyksiin saatuja vastauksia ja keskustellaan
tuloksista alan kirjallisuuden pohjalta.

3. Arvioidaan Suomen suhtautumista ikakysymyksiin ja esitetaan

parannusehdotuksia.

Tutkimusmenetelmat

Tassa raportissa esitettavat ikaluokittelut ja perusanalyysit eli suorat jakaumat, ristiintaulu-
koinnit ja graafiset kuviot ovat Aula Research Oy:n laatimia. Nama ja avoimiin kysymyksiin
annettujen vastausten dokumentaatio ovat olleet kirjoittajan kaytossa Excel-tiedostona tata
raporttia laadittaessa. Kirjoittaja esittaa tahan valmiiseen dokumentaatioon perustuvan

kokonaiskatsauksen ja kayttaa valikoidusti edella mainittuja kuvioita ja taulukoita.

Kaytettyjen kuvioiden ja taulukoiden viite on aina Vanhustyon keskusliitto, eika viitetta toiste-
ta jokaisen kuvion ja taulukon yhteydessa. Kaikki tulokset ovat diasarjana Vanhustyon
keskusliiton kansanliikkeen nettisivuilla osoitteessa https://www.vanheneminen.fi/teh-

daan-iasta-numero kohdassa "Asennekyselyn 2022 tulokset”.

Avoimiin kysymyksiin saatiin 5 909 vastausta: ikasyrjintaan 665, mielikuviin vanhustyosta
1842, hyvaan vanhuuteen 2 357 ja terveisia Vanhustyon keskusliitolle 1 055. Avoimiin ky-
symyksiin annettuja vastauksia tarkastellaan kvantitatiiviseen sisallonanalyysin avulla eli
luokittelemalla vastauksia erilaisiksi temaattisiksi kokonaisuuksiksi, joita havainnollistetaan

siteerauksin. VTKL:lle lahetettyja terveisia ei tassa analysoida.

Kvantitatiivisessa sisallonanalyysissa aineistoa analysoidaan tekstiin sisaltyvien ilmaisujen
perusteella. Tassa kyse on kirjoitetusta tekstista. Kieli on osa ihmisen sosiaalista todellisuutta,
mutta kieli sinansa ei kiinnosta tassa vaan se, mita kielella kerrotaan ja kuvataan. Luokitus-
ten pohjana voidaan kayttaa teoriasta johdettuja kasitteita tai luokkia, aineistosta nousevia
luokkia tai teorian ja aineiston vuorovaikutuksessa syntyvia luokkia. Koska tama kysely on
temaattisesti laaja, eri kysymyksiin soveltuvat hieman erilaiset lahestymistavat. Kyselylo-
makkeen rakenne muodosti alustavan temaattisen jasennyksen, ja joitakin kysymyksia on

jarjestelty uudelleen kokonaisuuksiin, joihin ne luontevasti tuntuivat kuuluvan.



Avovastausten analysoinnin kirjoittaja aloitti muuntamalla avoimiin kysymykseen annetut
vastaukset Excel-tiedostosta kysymyskohtaisiksi Word-tiedostoiksi. Taman jalkeen kirjoittaja
luki tiedoston kerrallaan lapi useaan kertaan lapi saadakseen kasityksen siita, mista avo-
vastauksissa puhuttiin. Taman jalkeen kirjoittaja paatti luokitteluteemat ja luokitteli manu-
aalisesti vastaukset sopiviin temaattisiin kokonaisuuksiin. Tallainen lahilukeminen antaa
mahdollisuuden monenlaisille tulkinnoille. Kvantitatiiviseenkaan aineiston sisallonanalyysiin
ei ole olemassa yhta ainoaa oikeaa tapaa, vaan koodausluokat ovat aina aineisto- ja tutkimus-
sidonnaisia. Siten joku toinen voisi luokitella ja tarkastella asioita toisin kuin kirjoittaja on

tehnyt tassa raportissa.

Ikasyrjintaa koskevien vastausten analyysiin kirjoittaja sovelsi aineistolahtoista luokittelua,
vaikka taustalla olivatkin tunnetut ikasyrjinnan maarittelyt ja esimerkiksi WHO:n luokittelu.
Vanhustyosta on paljon tutkimuksia, ja niissa ovat olleet kohderyhmina alan ammattihen-
kilosto, johtajat, omaiset ja omaishoitajat, alan opiskelijat, ikaihmiset tai mediassa ja interne-
tin keskustelupalstoilla kaydyt keskustelut. Koska kansalaiskyselyssa keskityttiin vastaajien
mielikuviin vanhustyosta, kirjoittaja paatyi soveltamaan valjasti mielikuva- ja mainetutkimus-

ten orientaatiota ndiden vastausten luokitteluun.

Raportin loppuun liitetty kirjallisuusluettelo antaa kiinnostuneille lukijoille mahdollisuuden

perehtya kaytettyyn lahdekirjallisuuteen.

2 Keskeiset kasitteet

Elamanlaatu ihmisen ”hyvan elaman” mittarina

Hyva vanhuus on yksi taman tutkimuksen keskeisista teemoista. Talldin mieleen tulee ensim-
maisena kysymys siitd, mita on "hyva elama”. Tata jo Aristoteles pohti aikanaan, mutta yhta
yhtenaista maaritelmaa hyvalle elamalle ei ole. Yksi tapa lahestya asiaa on elamanlaadun
kasite. Arkikielessa kasitteen ajatellaan usein tarkoittavan samaa kuin elamaan tyytyvaisyys.
Hyvan elamanlaadun voi ajatella olevan hyvaa elamaa ja siten tarkoittavan myos hyvaa van-
huutta.

WHO madrittelee elamanlaadun toisiinsa jatkuvassa vuorovaikutuksessa olevien fyysisen ter-
veyden ja toimintakyvyn, psyykkisen hyvinvoinnin, sosiaalisten suhteiden ja ymparistoteki-

joiden kokonaisuudeksi ja tasapainoksi (kuvio 1).
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WHO: Elamanlaadun nelja ulottuvuutta

Fyysinen
Fyysinen toimintakyky,
kognitio

Psyykkinen Sosiaalinen
Psyykkinen hyvinvointi Sosiaaliset verkostot ja
osallistuminen

Ymparisto
Ympariston soveltuvuus ja
tuki, ml. palvelut

Kuvio 1. Eldménlaadun osa-alueet

Fyysinen ulottuvuus liittyy selviytymiseen itselle tarkeista arjen tehtavista, mita mitataan
koetun kivun, ladke- ja muun hoidon, paivittaisen jaksamisen, liikkkumiskyvyn, unen laadun,
toimintakyvyn ja tyokyvyn avulla. Psyykkiseen ulottuvuuteen sisallytetaan elamasta
nauttiminen, elaman merkityksellisyys, keskittymis- ja oppimiskyky, tyytyvdisyys omaan
ulkomuotoon seka itsetunto ja suhtautuminen kielteisiin tuntemuksiin. Sosiaalinen elaman-
laatu sisaltaa sosiaaliset suhteet ja verkostot, ystavilta saadun tuen ja tyytyvaisyyden sek-
suaalielamaan. Ymparistollinen eldamanlaatu kattaa elinympariston turvallisuuden ja terveel-
lisyyden, mahdollisuudet vapaa-ajan harrastuksiin seka tyytyvaisyyden terveyspalvelujen ja
liilkennevalineiden saatavuuteen. Ihmisten myos ajatellaan vertaavan elamanlaatuaan
muiden samaan viiteryhmaan kuuluvien ihmisten eldmanlaatuun sekd omaan elamanhisto-
riaansa. Elamanlaadulle tarkeiden tekijoiden onkin todettu vaihtelevan ian ja elamantilan-
teen mukaan. Esimerkiksi iakkailla korostuvat terveyteen liittyvat tekijat muita ikaryhmia

enemman, mutta myos perhe ja laheissuhteet ovat hyvin tarkeita.

Tassa tutkimuksessa kaytetaan WHO:n mittaristosta vain yleisen elamanlaadun mittaria,
minka katsotaan summaavan vastaajan kokemusta hyvinvoinnistaan. Kysymykseen on
saatavilla myo6s kansallista vertailutietoa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) vaesto-

tutkimuksista.



Yhteiskunnan sosiaalinen laatu ”hyvan elaman” mahdollistajana

Sosiaalisen laadun mallissa huomio kohdistuu yhteiskunnan keskeisiin hyvinvointia tuottaviin ja
turvaaviin toimiin, jotka voivat seka edistaa etta rajoittaa ihmisten mahdollisuuksia elda hyvana
pitamaansa elamaa ja tavoitella itselleen tarkeita asioita. Keskeinen oletus on, etta mita parempion
yhteiskunnan sosiaalinen laatu, sitd paremmat ovat ihmisten mahdollisuudet toimia tavoitteidensa
mukaisesti ja sitd parempi on heidan elamanlaatunsa. Sosiaalista laatua rakennetaan yhteistyossa
yhtaalta yhteiskunnan makro- ja mikrotasojen valilla ja toisaalta instituutioiden, organisaatioiden,
yhteisojen, ryhmien ja kansalaisten valilla. Tunnetut yhteiskuntatieteilijat Wolfgang Beck,

Laurent van der Maesen ja Alan Walker julkaisivat teorian vuonna 1997, ja van der Maesen ja Walker
ovat julkaisseet siita yksityiskohtaisemman kuvauksen vuonna 2012. Marja Vaarama ja Tomi
Maki-Opas ovat kirjoittaneet teoriasta tiiviin suomenkielisen kuvauksen vertaisarvioidussa artikke-

lissa, joka on julkaistu Focus Localis -lehdessa vuonna 2020.

Sosiaalisen laadun toteutumisen nelja ehtoa ovat sosioekonominen turvallisuus, valtaistaminen,
osallisuus, ja yhteiskunnan eheys. Sosiaalisesti laadukkaassa yhteiskunnassa ihmisilla on riittava
suoja koyhyytta ja muita materiaalisia riskeja vastaan seka tarvittavat palvelut ja tukitoimet
auttamaan ongelmien yli. Yhteiskunta myos valtaistaa jasenensa riittavilla tiedoilla ja taidoilla
hallita elamaansa, terveyttdaan ja hyvinvointiaan seka turvaa jasenilleen mahdollisuuden

osallistua kaikkiin yhteiskunnan avaintoimintoihin, mika vahvistaa sosiaalista osallisuutta. Lisaksi
tavoitteena on ehyt yhteiskunta, jossa voi luottaa toisiin ihmisiin ja julkiseen valtaan ja jossa
vallitsevat valittamisen kulttuuri ja ilmaisunvapaus. Nama yhteiskunnan sosiaalisen laadun ehdot
taydentavat toisiaan ja vaikuttavat toisiinsa. Esimerkiksi taloudellinen epavarmuus ja turvattomuus
voivat sulkea mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan avaintoimintoihin, rajoittaa toimijuutta ja

yhteisollisyyden kokemusta seka kasvattaa epaluottamusta julkiseen valtaan.

Monet tutkimukset ovat osoittaneet, etta elamanlaadun ja sosiaalisen laadun lahestymistavat ovat
seka erillisia etta toisiaan tdydentavia. Elamanlaadun teorialla on pitka perinne ihmisten koetun
hyvinvoinnin tutkimuksessa, kun taas sosiaalisen laadun teoria auttaa ymmartamaan sosiaalisten

olojen olemusta ihmisten hyvinvoinnin ehtoina.

Nykyaan puhutaan paljon ikdystdvadllisyydestd. WHO lanseerasi kdsitteen vuonna 2002 ja maarit-
teli tuolloin ikaystavallisen maailman sellaiseksi, jossa kaikilla on idsta riippumatta mahdollisuus
osallistua aktiivisesti omien yhteisdjensa toimintoihin ja jokaista ihmista iasta riippumatta

kohdellaan kunnioittavasti. Tallaisenaan kasitteella on yhtymakohtia yhteiskunnan sosiaalisen
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laadun kanssa. Ikaantymiseen ja iakkaisiin ihmisiin sovellettuna kyse on voimavaralahtoisesta
nakemyksestd, jonka perustana ovat myonteiset asenteet ja arvot idkkaita kohtaan, ikasyrjinnan
vahentaminen ja iakkaiden osallisuuden vahvistaminen seka asumisen, ymparistojen ja palvelujen
esteettomyys. Naita hyvia tarkoituksia onkin Suomessa otettu ainakin suunnitelmissa ja tavoite-
ohjelmissa kayttoon. Onkin mielenkiintoista nahda taman tutkimuksen tulosten pohjalta, miten

nama tavoitteet ja sosiaalinen laatu kansalaisten mielesta toteutuvat.

Kyselysta on poimittu kuviossa 2 esitetyt osoittimet kuvaamaan hyvan vanhuuden yhteiskunnallisia
edellytyksia. Naissa yhdistyvat myos ikaystavallisyyden tavoitteet. Teorian mukaisesti naihin kysy-
myksiin saadut vastaukset ovat vastaajien reflektiota olosuhteista, joissa he elavat, silla sosiaalinen
laatu ei toteudu, jos ihmiset eivat arjessaan koe sen edellytysten tayttyvan. Puutteet yhdessa tai
useammassa sosiaalisen laadun edellytyksessa myos osoittavat asiat, joita pitaa parantaa, jotta

sosiaalinen laatu paranisi. Naiden parantaminen lisda myos yhteiskunnan ikaystavallisyytta.

Sosioekonominen turvallisuus Osallisuus
1. Rahojen riittdvyys jokapdivaisiin menoihin 1 Sosiaalinen osallisuus
2. Asuminen ja asuinympariston esteettomyys 2 Itsemaaraaminen
3. Sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus : 3. Yhteiséllisyys
4. Vanhusty6n maine Y Harrastukset
5. Julkisen liilkenteen saatavuus : 5 Yksingisyys
6 Omaehtoinen varautuminen vanhuuteen

Valtaistuminen Sosiaalinen koheesio
1. Fyysinen terveys ja toimintakyky 1. Yhteiskunnan suhtautuminen vanhuuteen
2. Psyykkinen hyvinvointi ja mielenterveys : 2, Ikdsyrjinta
3. Tieto hyvinvointia ja terveytta edistdvista : 3. Sukupolvien keskiniiset suhteet
toimista ja osallisuus niihin L4, Onnellisuus ja elamaan tyytyvaisyys
4. Tiedonsaanti itselle tarkeista asioista 5. Luottamus ja yleinen turvallisuus
5. Osaaminen ja osaamisen tuki,
kuten digituki
6. Elinikdinen oppiminen

Kuvio 2. Tassa tutkimuksessa kaytetyt sosiaalisen laadun ja ikaystavallisen yhteiskunnan osoittimet ja niiden

jasennys



Osallisuus

Koska yksi kyselyn kantavista teemoista on idkkaiden osallisuus, on tarpeen avata kasitteen sisaltoa
erikseen hieman laajemmin. Sosiaalisen laadun teoriassa osallisuus tarkoittaa kaikkien kansalaisten
tasavertaisia mahdollisuuksia olla osallisina yhteiskunnan taloudellisissa, poliittisissa, kulttuurisis-
sa ja muissa avaintoiminnoissa tavoilla, jotka tukevat heiddan omaa ja myds yhteiskunnan

hyvinvointia.

Ihmisilla on tunne siitd, etta he kuuluvat yhteiskuntaan, ovat osa yhteis6jaan ja voivat vaikuttaa
omiin asioihinsa seka siihen, miten yhteiskuntaa kehitetaan. Laajasti ottaen kyse on ihmisten

sosiaalisten oikeuksien toteutumisesta.

Yhteisoissa osallisuus ilmenee toisten ihmisten arvostuksena, tasavertaisuutena ja luottamuksena
seka mahdollisuutena eldaa oman nakoistaan elamaa ja vaikuttaa omiin ja yhteisonsa asioihin. Olen-
naista on tunne siitd, etta kuuluu joukkoon. Myds harrastuksiin osallistuminen, vapaaehtoistyo,
taiteen kuluttaminen ja itsensa sivistaminen ovat osallisuutta. Osallisuutta voidaan pitaa jo
itsessaan arvotavoitteena ja keinona torjua koyhyytta, ehkaista syrjaytymista ja edistaa oikeuden-
mukaista ja tasa-arvoista yhteiskuntaa. Voidaan sanoa, etta osallisuus on kansalaisyhteiskunnan

toteutumisen ydinta.

Ihmisen osallisuuden aste ja yhteiskunnallinen aktiivisuus vaihtelevat elamankulun ja -tilanteiden
mukaan. Riittava toimeentulo on osallistumisen keskeisimpia edellytyksia, silla vahaiset aineelliset
resurssit, taloudellinen niukkuus ja epavarmuus jokapaivaisesta toimeentulosta supistavat olen-
naisesti ihmisen mahdollisuuksia vuorovaikutukseen ja sosiaalisen merkityksellisyyden

kokemiseen.

Ikasyrjinta ja sosiaalinen syrjaytyminen

Tutkimusten mukaan yhteiskunnallinen syrjinta ja arvottomuuden tunne vahentavat ihmisten
osallisuutta ja lisdavat syrjayttamisen ja syrjdytymisen riskia. Sosiaalisella syrjaytymisella
tarkoitetaan yleisesti huono-osaisuutta elaman eri osa-alueilla. Syrjaytyminen ja syrjinta ovat eri
asioita, mutta syrjinta voi johtaa syrjaytymiseen. Sosiaalista syrjaytymista voi luonnehtia tapahtu-
maketjuksi, jossa ihminen suljetaan kokonaan tai osittain osallisuudesta yhteiskunnan taloudel-
lisiin, sosiaalisiin, poliittisiin ja kulttuurisiin jarjestelmiin. Kun puhutaan esimerkiksi yhteiskunnan

hyvaa vanhuutta tukevien rakenteiden vahvistamisesta, olisi paljastettava juuri syrjaytymista
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aiheuttavia mekanismeja ja korjattava niita. Esimerkiksi koyhyys, heikentynyt toimintakyky
ja tiedon puute lisdavat syrjaytymisen ja syrjinnan riskia, mutta syrjivia mekanismeja voi

katkeytya myos vaikkapa vallitsevaan lainsaadantoon ja palvelujarjestelman toimintaan.

Syrjinta on kielletty Suomen perustuslaissa. Yhdenvertaisuuslaki, tasa-arvolaki,
tyolainsaadanto ja rikoslaki tarkentavat syrjinnan kieltoa eri elamanalueilla. Laeissa on
maaritelty kielletyt syrjintaperusteet, joita ovat muun muassa ika, kansalaisuus, uskonto,
vakaumus, perhesuhteet, terveydentila, vammaisuus, seksuaalinen suuntautuminen tai
muu henkiloon liittyva syy. Tasa-arvolaki puolestaan kieltaa syrjinnan sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun perusteella. Laki potilaan asemasta ja
oikeuksista velvoittaa hoitamaan kaikkia Suomessa pysyvasti asuvia henkiloita syrjimatta ja
terveydenhuollon voimavarojen mukaan. Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista takaa asiakkaalle oikeuden saada laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on lisaksi kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan

loukata, ja hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Ikdsyrjinta on syrjinnan erityinen muoto. Amerikkalaisen Robert N. Butlerin klassisen
maaritelman mukaan siina on kyse ikaan perustuvasta syrjinnasta, joka voi kohdistua
eri-ikaisiin, kuten lapsiin, nuoriin ja iakkaisiin. Kyse on jarjestelmallisista stereotypioiden,
ennakkoluuloisten asenteiden ja syrjivien toimintamallien yhdistelmista. Stereotypia tarkoit-
taa yleistavaa myonteista tai kielteista mielipidetta ryhmasta tai yksilosta tietyn ryhman
jasenena, minka vuoksi henkilo nahdaan yksipuolisesti ja han jaa vaille yhdenvertaista
kohtelua. lkasyrjinnan tunnistaminen jokapaivaisessa elamassa on vaikeaa verrattuna muihin

syrjinnan muotoihin, silla se voi olla pesiytynyt syvalle asenteisiin ja kaytantoihin.

Ikdsyrjintaa on luokiteltu eri tavoin. Esimerkiksi WHO luokittelee sen kolmeen kategoriaan.
Institutionaalista ikasyrjintaa tapahtuu silloin, kun jokin instituutio syrjii jarjestelmallisesti
ihmisia ian perusteella. Tydmarkkinat lienevat tunnetuin ikasyrjinnan harjoittaja, mutta
esimerkiksi poliitikkojen, hallinnon ja median leimaava julkinen puhe idkkaista
“kestavyysvajeena” on avointa ikasyrjintaa. Eraiden tutkimuslaitosten tapa jattaa 80 vuotta

tayttaneet pois mielipidetutkimuksista kuvastaa niin ikaan institutionaalista syrjintaa.

Ihmisten valinen ikasyrjinta taas tapahtuu sosiaalisissa vuorovaikutustilanteissa ja voi ilmeta
vahattelyna, ohi puhumisena, aliarviointina ja asiattomana tai loukkaavana kohteluna.

Sisaistetysta ikasyrjinnasta on kyse silloin, kun henkilo itse sisaistaa syrjivat uskomukset ja



alkaa kayttaytya niiden mukaisesti. Ikasyrjinta voi ilmeta negatiivisen lisaksi myos positiivisena ja

voi johtaa myds ihmisten liialliseen holhoamiseen idan perusteella.

Selvasti ilmaistu ikasyrjinta on helposti havaittavissa, koska se on kaikille avoimesti ja julkisesti
nakyvilla. Monesti ikasyrjintaa on kuitenkin vaikea edes tunnistaa, silla se voi ilmeta myos
arkipaivan itsestaanselvyyksina. Oletetaan esimerkiksi, etta iakas henkilo kuulee ja ymmartaa
asioita huonosti, jolloin automaattisesti yksinkertaistetaan puhetta tai puhutaan liian kovaa.
Aarimmillaan ikdsyrjinta voi tarkoittaa huonoa hoitoa ja jopa kaltoinkohtelua. Ikasyrjinta poikkeaa
rasismista ja seksismista siten, etta sen uhriksi voi joutua kuka tahansa. Vuoden 2014 nuorisobaro-
metrin mukaan nuoriin kohdistuvan syrjinnan kokemukset ovat niin yleisia, etta syrjintaa voi pitaa

yhtena nuorten arkea leimaavana piirteena.

Euroopan perusoikeusvirasto on todennut, etta niin nuorten kuin iakkaidenkin syrjinta on usein
moniperusteista, mika tarkoittaa, etta syrjintaan sisaltyy muitakin syita kuin ika. Viraston mukaan
etenkin ikaantyneiden henkildiden moniperusteista syrjintaa olisi tutkittava nykyista enemman,
koska he ovat hyvin heterogeeninen ryhma erilaisine tarpeineen ja mahdollisuuksineen. Suomen
yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan yhdenvertaisuuden edistamisessa olisikin huomioitava

henkilon koko elamankaari.

Vanhuspolitiikka ja vanhustyo

Vanhuspolitiikan paamaarana on turvata ja rakentaa iakkaiden edellytyksia hyvinvointiin ja ter-
veyteen seka parantaa idkkaiden asemaa yhteiskunnassa. Nykyaan samasta asiasta kaytetaan

ilmausta ikapolitiikka, koska ei haluta kayttaa sanaa vanhus.

Tama tuntuu sievistelyltd, koska kaikki elossa olevat ihmiset ovat jonkin
ikdaisid. Mielestaniikdpolitiikka tarkoittaa kaikenikdisille hyvan
yhteiskunnan kehittdmista yli sektorirajojen. Meilld on totuttu
sektorispesifiin ajatteluun: on lapsipolitiikkaa, nuorisopolitiikkaa ja
vanhuspolitiikkaa. Voi olla vaikeaa pddsta tastd irti. En kuitenkaan usko,

ettd sektoripolitiikka sopii endd pitkdikdisyyden yhteiskuntaan.

Vanhustyo on vanhusten parissa tehtavaa ammatillista toimintaa, jonka paamaarana on edistaa
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iakkaan ihmisen hyvinvointia ja elamanlaatua seka lisata hanen elamanhallintaansa ja turvallisuut-
taan. Vanhusten hoitoty0 on tarkea osa vanhusty6ta. Sen paamaarana on vanhuksen hyvinvointi,
jotta han voisi toimintakyvyn vajauksistaan huolimatta elaa mahdollisimman taysipainoisesti ja
lopulta kohdata rauhallisen ja kivuttoman kuoleman. Sosiaaligerontologian arvostettu emeritus-
professori Simo Koskinen on korostanut, etta kokonaisuutena vanhustyon tulee muodostua
teoreettisesta ja kdytannon kokemukseen perustuvasta tiedosta, eettisesta arvoperustasta ja
erilaisista tavoista soveltaa niita kaytantoon. Olennaisena vanhustyossa pidetdaan vuorovaikutus-
ta tyontekijan ja asiakkaan valilla seka asiakkaan arvostavaa kohtaamista. Nykyaan vanhustyolla
viitataan usein hoivatyohon, jolla tarkoitetaan iakkaiden kotiin annettavia hoitoa ja palveluja seka

ymparivuorokautista hoivakotihoitoa.

Vanhustyota tehdaan seka sosiaali- ja terveydenhuollossa etta arkielamassa esimerkiksi
omaishoitona, laheisten ja lahiverkostojen antamana apuna tai vapaaehtoistyona. Nykyaan teh-
daan myos palvelujarjestelmaa taydentavaa etsivaa vanhustyota, jossa tarkoituksena on l6ytaa ja
auttaa tuen tai avun tarpeessa olevia ikaantyneita ihmisia oikea-aikaisesti. Vanhustyon
ammattirakennetta on kuluneiden 30 vuoden aikana muutettu terveydenhoitopainotteiseksi, ja
suurin ammattiryhma ovat nykyaan lahihoitajat. Alalla tyoskentelee my6s ammattikorkeakoulu-
tutkinnon (AMK) suorittaneita sairaanhoitajia, sosionomeja ja geronomeja. Hoiva-avustaja on
uudehko ammattinimike, joka ei ole nimisuojattu ammattitutkinto, vaan patevyyteen riittaa osa
[ahihoitajakoulutuksesta. Muita kdytossa olevia nimikkeita ovat muun muassa vanhustyontekija,
vanhustyon ohjaaja ja vanhustyon johtaja. Jo poistuneita koulutuksia mutta paikoin viela kaytossa

olevia nimikkeita ovat muun muassa kodinhoitaja, kotiavustaja seka apu- ja perushoitaja.

Suomessa on vuodesta 2012 ollut voimassa erillinen vanhuspalvelulaki, josta kaytiin vuosia
poliittista vaantoa. Lain tarkoituksena on tukea ikdantyneen vaeston hyvinvointia, toimintakykya
ja itsenaista suoriutumista, vahvistaa ikdantyneiden osallistumista seka parantaa palvelujen
saatavuutta. Laissa saadetdan jarjestamisvastuussa olevan kunnan velvollisuuksista,
palvelutarpeen selvittamisesta, ndihin tarpeisiin vastaamisesta seka laadun varmistamisesta.
Tavoitteena on jarjestaa kaikkina vuorokaudenaikoina tarvittavat palvelut ensisijaisesti asiakkaan
kotona tai muutoin kodinomaisissa olosuhteissa. Lisaksi sosiaali- ja terveysministerio (STM) ja
Suomen Kuntaliitto ovat antaneet erillisia laatusuosituksia vuodesta 2001 alkaen, ja on my0s
laadittu ikaohjelma vuoteen 2030. Useat muut tyoryhmat ovat vuosien saatossa antaneet
suosituksiaan iakkaiden asumisen, palvelujen ja hoidon kehittamiseksi. Kaikesta huolimatta samat

ongelmat nousevat esiin vuodesta tai jopa vuosikymmenesta toiseen.



Vuonna 2020 vanhuspalvelulakiin lisattiin paljon porua herattanyt sitova henkilostomitoitus
ymparivuorokautiseen hoitoon mutta ei kotihoitoon. Lain mukaan henkilostoa tuli lisata asteittain
niin, etta huhtikuun alusta vuonna 2023 ymparivuorokautisessa hoidossa olisi seitseman hoito-
tyohon osallistuvaa henkiloa kymmenta asukasta kohti. Syksylla 2022 herattiin ”hoitajapulaan”,
kun Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) laskeman 3 400 uuden hoitajan saamista pidettiin
mahdottomana alalle, jonka veto- ja pitovoima on heikko ja jolle henkilokuntaa ei saada nytkaan
rekrytoitua tarpeeksi. Mitoituksen lykkaamisesta vuoden 2023 loppuun saavutettiin poliittinen
sopu, mutta silti huhtikuun 2023 alusta henkilokuntaa pitaa olla 6,5/10. Mitoituksen realistisuudesta
ja tulkinnasta kaydaan keskustelua puolesta ja vastaan. Hoitajat myos hakivat ja saivat matalina
pidettyihin palkkoihinsa korotuksia pitkahkon lakon avulla. Vaikka lakkoa pidettiin laajasti oikeu-
tettuna, sen perustelut tyon raskaudella, kiireella ja huonolla palkkauksella samalla vadjaamatta
myos heikensivat vanhustyon julkisuuskuvaa. Taman tutkimuksen aineisto on keratty alkuvuodesta

ennen lakkoa, joten vastaajien mielikuviin ei lakko ole vaikuttanut.

Mielikuvat, maine ja vanhuskuva

Vanhustyo6ta on tutkittu paljon etenkin hoidon ja palvelun saatavuuden ja laadun nakokulmista.
Moneen kertaan on esitetty samat parannusehdotukset: lisaa rahaa, lisda henkilokuntaa, lisaa
hoitopaikkoja, parempaa johtamista, enemman panostuksia tyohyvinvointiin, teknologian parem-
paa hyodyntamistd, enemman joustavuutta, uudenlaista ajattelua ja toimintakaytanteiden muutta-
mista. Nama ovat kaikki erinomaisia ja todella tarpeellisia asioita, mutta niiden kaytannon

toteuttaminen vaikuttaa ainakin koko valtakunnan mittakaavassa hitaalta.

Koska VTKL kansalaiskyselyssa haluttiin tietaa, mita kansalaiset ajattelevat vanhustyon
vetovoimasta ja millaisia mielikuvia he vanhustyohon liittavat, kirjoittaja haki apua mielikuva- ja
mainetutkimuksista. Vanhustyosta niita on tehty jokunen lahinna vaitoskirjoina ja muina opin-
naytetoina, ja tieteellisissa artikkeleissa on jonkin verran kasitelty alan vetovoimaa. Erityisen kiin-
nostava on Erkki Karvosen vaitoskirja vuodelta 1997, silla se on perusteellinen teoreettinen katsaus

maineen, imagon ja mielikuvien kasitteista ja taustasta. Karvonen totesi jo tuolloin seuraavaa:

”Suomi on yha lapikotaisemmin muuttumassa mielikuvayhteiskunnaksi, jossa kaikki toimijat
yksittaisista ihmisista aina kansallisvaltion tasolle saakka joutuvat huolehtimaan imagostaan.
Presidentti ja paaministeri ovat eraanlaisia ylimpia imagonvartijoita, jotka vahtivat, ettei vaaria
signaaleja lahde markkinoille. Sitd mukaa kun saantelyjen purku, yksityistaminen ja tulosvastuullis-

taminen etenevat, joutuvat myos julkisen sektorin toimijat kilpailemaan asiakkaista ja tassa kilpai-
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lussa mielikuva toimijasta on merkittava tekija.”

Vanhustyo nayttaa olevan nykyaan varsin samankaltaisessa tilanteessa kilpaillessaan osaavasta
tyOovoimasta, ja kilpailua on myos maksukyisista asiakkaista. Tamakin lahestymistapa on otettu

raporttiin mukaan, jotta keskusteluun saataisiin uutta nakékulmaa.

Anniina Honkonen on koonnut alan tutkimuksesta kaytannollisen yhteenvedon. Han on listannut
tulokset vanhustyon vetovoiman ”viideksi sateenvarjoksi”, jotka ovat yhteiskunta, koulutus, tyo,
tyontekija ja tyoyhteiso. Naista jokaisen alle ryhmittyy pienempia osasia. Maine- ja mielikuvatut-

kimuksissa toistuvat kasitteet resursointi, arvostus, luottamus, eettisyys ja imago.

Mielikuva maaritellaan ihmisen mielessa olevaksi kuvaksi tai kasitykseksi jostakin asiasta. Mieliku-
vat ovat tarkeitd, koska ne vaikuttavat enemman tai vahemman tiedostetusti ihmisen toimintaan.
Mielikuva on aina henkilokohtainen ja asenne- ja arvoperusteinen, eika se kuvaa mitaan objek-
tiivista totuutta. Mielikuvia synnyttavat omat tiedot, tunteet, kokemukset, tarinat, kuulopuheet ja
median sisallot. Erityisesti kokemukseen pohjautuvien mielikuvien katsotaan olevan pysyvia, ja
niiden muuttaminen on hidasta. Ihmiselld on myds taipumus etsia omaa mielikuvaansa tukevaa
tietoa. Mielikuva on tutkimuksissa maaritelty ihmisen kokemusten, tietojen, asenteiden, tunteiden
ja uskomusten summaksi. Mielikuvat ovat kuitenkin yhteydessa my6s moniin muihin
kontekstuaalisiin tekijoihin. Esimerkiksi julkisuuteen nousevat ja nostetut tekijat vaikuttavat ih-

misten mielikuviin.

Maine on mielikuvaa suurempaa, ja sekin perustuu ihmisten mielikuviin ja kokemuksiin. Maine
leviaa tarinoina, joita kerrotaan esimerkiksi jostain toimijasta, kuten vanhustyon yksikosta. Vaikka
toimija itse kuvaisi toimintaansa hyvaksi, se ei viela automaattisesti takaa hyvaa mainetta, vaan
toiminnan pitda myos vastata todellisuutta. Siitd on my6s osattava viestia oikein. Imago on toimi-
jan itsestaan antama vaikutelma. Imago muodostuu kokemuksista, tiedoista, arvoista ja asenteis-

ta, joita yksilolla, yhteisolla tai sidosryhmilla on kyseisesta toimijasta.

Vanhuudesta puhuttaessa mielikuvat tulevat esiin erilaisina asenteina, nimityksina ja kaava-
maisina yleistyksina vanhusten ominaisuuksista ja kayttaytymisesta. Puhutaan vanhuskuvista,
joita yhteiskunnassa voi olla yhta aikaa monta. Puhutaan myos vallitsevasta vanhuskuvasta, jolla
tarkoitetaan vallalla olevaa yleista mielikuvaa siita, millaisia iakkaat ihmiset ovat. Vanhuskuvan on
usein todettu olevan kaksijakoinen: iakkaita ihmisia pidetaan joko aktiivisina ja yhteiskunnassa

kiinni olevina tai yksioikoisen raihnaana joukkona, jota pitaa holhota ja hoitaa. Kumpikin on



stereotypia, silla vanhuus on monikasvoista ja vanhat ihmiset ovat keskenaan hyvin erilaisia. Vaikka
65-vuotias onkin tilastollisesti vanha, han on erilainen kuin vaikkapa 105 vuotta tayttanyt ihminen.
Emeritaprofessori Marja Jylha onkin havainnollistanut asiaa toteamalla, ettd emmehan me ajattele

vauvojen ja 40-vuotiaidenkaan olevan samanlaisia.

Vanhustydssa vanhuskasitys tarkoittaa tapaa suhtautua idakkaisiin asiakkaisiin, ja sen katsotaan
maarittavan tyontekijan suhdetta vanhustyohon oman arvomaailmansa pohjalta. Vanhustyossa

vaaditaan tietamysta vanhuudesta seka taitoa elaytya iakkaan asemaan ja elamantilanteisiin.

Kyse on myos sitoutumisesta hyvaan hoitoon ja palveluun seka iakkaiden asiakkaiden yksilollisten
tarpeiden tyydyttamiseen. Vanhustydssa korostetaan iakkaan kuuntelemista ja arvostavaa lahesty-
mista seka hyvaa vuorovaikutusta henkilokunnan, asiakkaiden ja omaisten kanssa. Vanhustyota
tekevan pitaa myos tuntea iakkaiden oikeudet ja toteuttaa niita kaytannossa silloinkin, kun iakkaan

toimintakyky on heikko ja muistisairaus jo pitkalle edennyt.

Kyse ei ole siita, etta "kudotaan mummojen kanssa sukkia” tai etta tyo on ”pelkkaa vaipanvaihtoa ja
syottamista”, vaan kyse on monialaista ammattitaitoa vaativasta tyosta iakkaiden ihmisten parissa.
Vanhustyon nykyinen huono maine liittyy osaltaan siihen, etta vain ongelmia nousee julkisuuteen ja

hyvat esimerkit jaavat varjoon.

Toisaalta huonoon maineeseen yhdistyy myos epaluottamus, koska ongelmia peitellaan ja tyonteki-
joita vaiennetaan. Vanhustyon paremman maineen rakennus perustuu siihen, etta edella kuvattuja
hyvan ammattikdytannén mukaisia asioita toteutetaan vanhustyon arjessa joka paiva, eika ongel-
mia peitella vaan nostetaan avoimesti poydalle ja korjataan. Tehtyjen parannusten avulla voidaan
rakentaa paivanvalon kestavaa vanhustyota ja samalla myos kohentaa vanhustyon mainetta ja

vetovoimaa.

3 Kansalaiskyselyn vastaajat
Ika, sukupuoli ja asuinpaikka

Kansalaiskyselyn vastaajien ikdjakauma noudattelee koko vaeston ikdjakaumaa, joskin 56-75-vuoti-
aita on vastaajien joukossa hieman vaestdosuuksiaan enemman ja 16-45-vuotiaita hieman vahem-

man (kuvio 3). Erot ovat kuitenkin pienet.
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Ikdjakauma Vieston todellinen ikijakauma

16-25-vuotiaat 1I2% 16-25-vuotiaat I 14%
26-35-vuotiaat I13% 26-35-vuotiaat I 15%
36-45-vuotiaat l 13% 36-45-vuotiaat I 15%
46-55-vuotiaat I 15% 46-55-vuotiaat I 15%
56-65-vuotiaat I 19% 56-65-vuotiaat I 16%
66-75-vuotiaat I 17% 66-75-vuotiaat I 15%
76-85-vuotiaat 9% 76-85-vuotiaat 8%
Yli 85-vuotiaat E Yli 85-vuotiaat E

0% 10% 20% 0% 10% 20%

O n=2055

Kuvio 3. Vastaajien ja koko vaeston ikdjakaumat (n=2055)

Nuorin vastaaja oli 16-vuotias ja vanhin 97-vuotias, ja ikdero vastaajien valilla oli siten 81 vuotta.
Vastaajat edustavat laajasti eri sukupolvia vanhimmasta sodan ja pulan sukupolvesta nuorim-
paan z-sukupolveen. Ndin laajaa kirjoa nahdaan mielipidetutkimuksissa harvoin, ja jo siksi
kansalaiskyselyn vastaajajoukko on ainutlaatuinen. Usein 80 vuotta tayttaneiden pois jattamista
mielipidetutkimuksista perustellaan silla, etteivat he enada pystyisi osallistumaan tai etta heita olisi
vaivalloista tavoittaa. Tama kansalaiskysely osoittaa, ettd myos kotona asuvat, puhelimen omista-
vat 80 vuotta tayttaneet ja sitd vanhemmat henkilot kykenevat mainiosti osallistumaan mielipide-

tutkimuksiin, jos vain heilta kysytaan.

Vastaajien sukupuoli- ja siviilisaatyjakaumat vastaavat melko hyvin koko vaeston vastaavia. Vas-
tauksia saatiin kaikista maakunnista ja kaikilta hyvinvointialueilta. Kaikkiaan vaestopainotus nou-
dattaa vaestotilastojen mukaista maakunnallista vaestdjakaumaa, ja kaikki hyvinvointialueet ovat

edustettuina.
Koulutus ja ammattiasema
Runsaalla puolella vastaajista oli keskiasteen koulutus, ja korkeasti koulutettuja oli vajaa neljasosa

(taulukko 1). Vanhimmat ja nuorimmat vastaajat olivat muita useammin korkeintaan perusasteen

suorittaneita. Ylioppilaat olivat nuoria, ammattikoulutetut ja AMK-tutkinnon suorittaneet nuoria



aikuisia ja keski-ikaisia ja opistotutkinnon suorittaneet 56 vuotta tayttaneita. Yliopisto-
tutkinnon suorittaneet painottuivat 66 vuotta tayttaneisiin seka 26-35-vuotiaisiin. Naiset olivat

hieman miehia useammin ylioppilaita tai AMK-tutkinnon suorittaneita.

Kansa-
Ei tai perus- Ammatti Yli-
tutkintoa  koulu YO koulu Opisto AMK opisto EOS Muu N

Yhteensa 2% 16 % 9% 31% 12% 11% 13% 1% 4% 2045
16-25v 3% 26 % 32% 20 % 0% 4% 6% 1% 8% 244
26-35v 1% 9% 13% 31% 3% 20 % 14 % 1% 9% 258
36-45v 2% 12% 7% 36 % 4% 22 % 12% 1% 5% 269
46-55v 1% 15% 7% 40 % 12% 12% 10 % 1% 1% 298
56-65v 1% 13% 2% 39 % 21 % 9% 12% 1% 2% 380
66-75v 2% 17% 3% 29 % 20 % 10% 16 % 3% 1% 347
76-85v 1% 19% 6% 24 % 20 % 6% 19% 2% 5% 177
85+ 1% 42 % 3% 15% 14 % 3% 17% 0% 4% 71
Nainen 1% 16 % 10 % 32% 12% 13% 13% 1% 2% 1050
Mies 2% 17 % 7% 31% 13% 9% 13% 1% 6% 966
Muu 0% 11% 56 % 11% 0% 6 % 17% 0% 0% 18

Taulukko 1. Vastaajien koulutustaso ikdryhmittdin ja sukupuolen mukaan

Tilastokeskuksen mukaan vuoden 2020 lopussa Suomen 15 vuotta tayttaneesta vaestosta 74
prosenttia oli suorittanut jonkin peruskoulun jalkeisen tutkinnon: 42 prosenttia keskiasteen

ja 33 prosenttia korkeakouluasteen. Taman kansalaiskyselyn vastaajista runsaalla puolella

oli keskiasteen tutkinto, mutta korkeakoulutettuja oli maan keskiarvoa véahemman.
lakkaimpienkin vastaajien joukossa on kuitenkin keskimaaraista useammin yliopistotutkinnon
suorittaneita. Myos ”jokin muu, mika koulutus” -vaihtoehdon valinneista kahdella viidesta

(43 %) oli ammatillinen koulutus ja neljasosalla (25 %) korkea-asteen tutkinto. Nuorimmat
lienevat juuri padsseet peruskoulusta ja ovat opintopolkunsa alussa, ja vanhimpien
lapsuudessa kaytiin viela kansakoulua. Opistotason tutkinto on lopetettu, ja sen viimeiset

opiskelijat valmistuivat vuonna 2001.

Miltei kaksi viidesta vastaajasta oli elakkeella. Runsas kolmannes oli tydelamassa joko pal-
kansaajina tai yrittdjina tai yksityisind ammatinharjoittajina (myéhemmin yrittajat). Tyot-
tomana tai lomautettuna (myohemmin tyoton) oli runsas kymmenesosa, ja sama osuus
opiskeli. Miehet olivat hieman naisia useammin ty6ttomia, ja naiset opiskelivat hieman miehia

useammin. (Taulukko 2.)
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Palkansaaja Yrittaja Tyoton Elakelainen Opiskelija Muu N

Yhteensa 29 % 4% 12 % 39% 12 % 4 % 2044
16-25v 21% 2% 8% 2% 62 % 4 % 242
26-35v 51% 3% 14% 3% 23% 7% 258
36-45v 49 % 7% 18% 10 % 7% 8% 268
46-55v 45 % 6% 25% 17% 3% 4 % 297
56-65v 36 % 3% 20 % 37% 0% 3% 380
66-75v 2% 4% 0% 94 % 0% 0% 347
76-85v 1% 1% 0% 97 % 0% 1% 181
85+ 1% 1% 0% 97 % 0% 0% 70
Nainen 31% 2% 10 % 37% 14% 5% 1052
Mies 27 % 6% 15% 42 % 8% 2% 963
Muu 11% 0% 11% 0% 78 % 0% 18

Taulukko 2. Vastaajat ikaluokan, sukupuolen ja tydmarkkina-aseman mukaan

Valtaosa 16-25-vuotiaista ja runsas viidesosa 26-35-vuotiaista opiskeli, mika on luonnollista naissa ikaryh-
missa. Palkansaajat olivat useimmiten 26-65-vuotiaita ja naisia hieman useammin kuin miehia. Tyottomat
olivat yleisimmin 46-55-vuotiaita, mutta heita oli myos muissa tydikaisten ryhmissa, ja he olivat useimmiten
miehia. 65 vuotta tayttaneet olivat padasiassa elakkeella, mutta elakelaisia oli myos nuoremmissa ikaryh-
missa: joka kymmenes 36-45-vuotias, miltei vildesosa 46-55-vuotiaista ja noin kaksi viidesta 56-65-vuotiaasta

oli elakkeella.

Tilastokeskuksen mukaan Suomen tyollisyysaste oli tammi-maaliskuussa 2022 kansalaiskyselyn aineistoa
kerattaessa runsaat 73 prosenttia ja tyottomyysaste seitseman prosenttia. Elaketurvakeskuksen mukaan
omaa elaketta saaneiden osuus 16 vuotta tayttaneesta vaestosta vuonna 2021 oli 33 prosenttia. Kansalaiskyse-
lyyn vastanneet nuoremmat elakeldiset lienevat tyokyvyttomyyselakkeella. SOTKANETin mukaan tyokyvyt-

tomyyselaketta sai 5,5 prosenttia tyoikaisista vuonna 2021.

Kaikkiaan kansalaiskyselyn aineisto edustaa hyvin perusjoukkoa eli 16 vuotta tayttanytta vaestoa. Kysely nayt-
taa kiinnostaneen ehka jo teemansa vuoksi enemman elakelaisia, tyottomia ja opiskelijoita, mutta mukana on
ilahduttavasti erilaisia taustoja edustavia ihmisia. Tama on koko vaeston mielipiteita kuvaavan tutkimuksen
kannalta tarkeaa. On kuitenkin syyta muistuttaa viela, etta etenkin internetin avulla toteutetut kyselyt eivat
tavoita henkiloita, jotka eivat pysty kayttamaan digitaalisia kanavia tai jotka eivat muun syyn, kuten sairauden

tai syrjaytyneisyyden takia pysty osallistumaan tai halua osallistua tallaisiin tutkimuksiin.



Vastaajien koettu elamanlaatu ja taloudellinen tilanne

Vastaajien elamanlaatua kartoitettiin kysymalla: "Millaiseksi koet elamanlaatusi talla hetkella?” Yli
puolet vastaajista arvioi elamanlaatunsa tutkimushetkella joko hyvaksi tai erittdin hyvaksi ja huo-
noksi tai erittdin huonoksi noin kymmenesosa (kuvio 4). Alle 35-vuotiaat, parisuhteessa elavat ja

korkeimmin koulutetut vastaajat arvioivat elamanlaatunsa keskimaarin muita ryhmia paremmaksi.

Millaiseksi arvioit elamanlaatusi talla hetkella?

Erittdin hyvaksi

Hyvaksi

En hyvaksi enka
huonoksi

Huonoksi

Erittdin huonoksi

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuvio 4. Vastaajien arviot eldmdanlaadustaan (seuraavat ryhmét arvioivat oman elédmanlaatunsa keskimaarin muita

ryhmid paremmaksi: Alle 35-vuotiaat, Avio- tai avoliitossa eldvét ja Korkeimmin koulutetut).

Nuorimmat 16-35-vuotiaat kokivat elamanlaatunsa selvasti muita paremmaksi, ja sama koskee
hieman vahaisemmassa maarin yli 85-vuotiaita (taulukko 3). Huono tai erittdin huono elamanlaatu
keskittyi noin viidesosaan 46-65-vuotiaista. Erittdin huono elamanlaatu oli kaikissa ikaryhmissa har-

vinaista. Naiset kokivat elamanlaatunsa miehia hieman useammin vahintaan hyvaksi.
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Yhteensa

16-25v

26-35v

36-45v

46-55v

56-65v

66-75v

76-85v

85+v

Nainen

Mies

Muu

Taulukko 3. Vastaajien kokema eldmanlaatu ikaryhmittdin ja sukupuolen mukaan

Erittain
Hyva

9 %
13%
11%
9 %
7%
8 %
8 %
6 %
10 %
8 %
10 %

6 %

Hyva

45 %
56 %
52 %
46 %
42 %
36 %
44 %
48 %
48 %
48 %
43 %

33%

Ei hyva eika
huono

33%
27 %
24 %
32%
34 %
37%
35%
36 %
32%
32%
33%

44 %

Huono

11%

3%

11%

10 %

15%

16 %

11%

8%

7%

10 %

12%

17%

Erittain
huono

2%

1%

2%

3%

3%

3%

1%

2%

3%

2%

2%

0%

2051

244

258

269

299

382

347

180

71

1053

969

18

Vastaajien taloudellista tilannetta kartoitettiin kysymyksella: "Koetko, etta sinulla on rahaa riittavas-

ti jokapaivaisiin tarpeisiin?” Vastaukset jakautuivat kahtia niin, etta noin puolet kokivat rahojen

riittavan, ja noin puolet kokivat, etta rahat eivat riita. Keskimaaraista paremmin rahojen riittavyytta

kokivat 16-25-vuotiaat ja yli 66-vuotiaat, etenkin yli 85-vuotiaat. Viimeksi mainituilla ja etenkin

naisilla on yleensa pienemmat elakkeet kuin nuoremmilla, mika johtuu yhtaalta elakejarjestelman

kehityksesta ja toisaalta ansiotyourien pituudesta. Kaikissa ikaryhmissa koettiin rahojen riittamat-

tomyytta, ja muita yleisemmin sita kokivat 46-55-vuotiaat vastaajat. Naisilla rahojen riittamat-

tomyys oli miehia yleisempaa (taulukko 4). Aiempi tarkastelu osoitti, etta naissa ikaryhmissa myos

tyottomyys tai lomautus seka elakkeella olo olivat muita ikaryhmia yleisempia.



Yhteensa

16-25v

26-35v

36-45v

46-55v3

56-65v

66-75v

76-85v

85+v

Nainen

Mies

Muu

Kylla
48 %
52 %
46 %
37%
5%

41 %
57 %
62 %
86 %
45 %
51%

44 %

Ei

48 %

39%

50 %

58 %

62 %

57 %

36 %

4%

11%

50 %

45 %

44 %

En halua sanoa

4%

8%

4%

5%

3%

2%

7%

3%

3%

5%

4%

11%

Taulukko 4. Riittavatko rahat paivittdisiin tarpeisiin - vastaukset ika- ja sukupuoliryhmittéin
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Elamanlaadun ja sosioekonomisen aseman yhteys nakyi tassakin tutkimuksessa. Parhaiten ra-

hat riittivat elakelaisilla ja ansiotyossa olevilla, paremmin koulutetuilla seka elamanlaatunsa

hyvaksi kokevilla (liitetaulukot 1 ja 2). Elamanlaadun ja rahatilanteen yhteys ei kuitenkaan ollut

suoraviivainen, silla reilu kolmasosa koki elamanlaatunsa vahintaan hyvaksi, vaikka rahat eivat riit-

tanetkaan jokapaivaisiin tarpeisiin. Elamanlaatunsa huonoksi kokevilla myos rahatilanne oli huono

(taulukko 5).

Yhteensa

On riittdvasti rahaa
jokapaivaisiin tarpeisiin

Ei ole riittavasti

rahaa jokapaivaisiin tarpeisiin

En halua sanoa

Erittain

hyva

9%

14 %

3%

7%

Hyva

45 %

62 %

30%

37%

Ei hyva eika
huono

33%

19%

44 %

49 %

Taulukko 5. Vastaajien kokema elamanlaatu ja rahatilanne

Huono

11%

4%

19%

4%

Erittain
huono

2%

0%

4%

2%

2051

oT7

979

91
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Tulosten tarkastelu

Koettu eldmdnlaatu

THL:n FinSote 2020 -vaestotutkimuksen mukaan 56 prosenttia Suomen 20 vuotta tayttaneesta
vaestosta koki elamanlaatunsa keskimaarin hyvaksi. 75 vuotta tayttaneista nain koki vajaa puolet
ja miehet hieman naisia useammin. VTKL:n kansalaiskyselyn tulos vastaa kansallista keskiarvoa
muutoin, mutta siind naiset kokivat eldamanlaatunsa hyvaksi hieman miehia useammin. Muissakin
elamanlaatututkimuksissa on todettu vaihtelua siina, kumpi sukupuoli kokee enemman hyvaa

tai huonoa elamanlaatua. Vuoden 2014 THL:n vaestotutkimuksessa elamanlaatunsa huonoksi
kokevien osuus vaihteli ikaryhmittain 3-10 prosentin valilla ja oli vahaisin nuoremmissa ikaryh-
missa ja suurin yli 80-vuotiaissa. VTKL:n kansalaiskyselyssa keskiarvot olivat muutoin saman suun-
taiset, mutta 46-55-vuotiaat vastaajat kokivat huonoa elamanlaatua huomattavasti

enemman. Miehet kokivat elamanlaatunsa huonoksi hieman naisia yleisemmin. Naissa ikaryh-
missa oli myos keskimaaraista enemman elakkeella olevia ja tyottomia miehia. Aiempien tutki-
musten mukaan muun muassa tyokyvyttomyyselake ja tyottomyys lisadvat huonon

elamanlaadun riskia.

Nuorisobarometrien mukaan 15-29-vuotiaat ovat noin neljannesvuosisadan jatkuneessa seuran-
nassa olleet valtaosin tyytyvaisia elamaansa. Tuoreen E2-tutkimuksen ”"Miten meilla menee?”
mukaan 18-79-vuotiaista mannersuomalaisista 72 prosenttia oli tyytyvaisia elamaansa vuonna
2022. Nuoret 25-34-vuotilaat olivat vahemman tyytyvaisia kuin varttuneemmat vastaajat. Tassa

kansalaiskyselyssa suunnilleen samanikaiset nuoret kokivat elamanlaatunsa hyvaksi.

Myos idkkaat ovat olleet varsin tyytyvaisia elamaansa. Vuoden 1998 vanhusbarometrissa 60
vuotta tayttaneista 94 prosenttia oli vahintaan melko tyytyvaisia elamaansa. Elakelaisjarjestojen
etujarjeston (EETU ry) 55-84-vuotiaaseen vaestoon kohdistuneessa tutkimuksessa 86 prosenttia
vastaajista oli vuonna 2022 tyytyvaisia omaan elamaansa, ja he olivat keskimaarin tyytyvaisempia
kuin koko vaesto. VTKL:n kansalaiskyselyssa 56-85-vuotiaista runsas puolet koki elamanlaatunsa

hyvaksi.

Seka kotimaisissa etta kansainvalisissa tutkimuksissa on todettu koetun elamanlaadun heiken-
tyvan 70. ikdvuoden jalkeen etenkin fyysisten terveysongelmien yleistyessa. On kuitenkin myds to-
dettu, etta psyykkinen hyvinvointi, hyvat sosiaaliset suhteet ja myonteinen sopeutuminen omaan

vanhuuteen ehkaisevat elamanlaadun heikkenemista. Samankaltainen mydnteinen vaikutus on



esteettomalla asunnolla ja asuinymparistolla seka mahdollisuudella saada tarvittaessa riittavaa
apua. Fyysisen elamanlaadun on todettu heikentyvan jo keski-idssa, joten omasta kunnosta

huolehtiminen pitaisi aloittaa varhain.

Vastaajien rahatilanne

Taloudellinen turvallisuus on yksi hyvan elamanlaadun keskeinen edellytys. Taloudelliset huo-
let voivat olla hyvin kuormittavia, ja ne vaikuttavat arkeen monella tavoin. Rahan puute voi olla
esteena harrastuksille ja osallisuudelle yleensa, johtaa syrjintaan ja syrjaytymiseen seka estaa
hankkimasta tarvittavia sosiaali- ja terveyspalveluja ja jopa ravintoa seka tarpeellisia laakkeita.
Eldakkeelle siirtyminen voi johtaa myos siihen, etteivat pienentyneet elaketulot valttamatta riita
paivittaisiin tarpeisiin. Lisaksi tydottomyys, sairastuminen tai puolison kuolema ovat elamanmuu-

toksia, joiden vuoksi taloudellinen turvallisuus voi jarkkya.

Rahan riittamattomyydesta raportoivien osuus on kansalaiskyselyn vastaajien joukossa huomatta-
va. Tassa kaytetty kysymys poikkeaa kansallisissa tutkimuksissa kaytetysta Eurostatin koettua

toimeentuloa mittaavasta kysymyksesta, joten tulosta ei voida verrata ndihin tuloksiin.

On kuitenkin hyva luoda kasitys elakelaisten, tyottomien ja opiskelijoiden keskimaaraisista tulois-
ta. Yksi syy rahan riittamattomyydesta raportoivien suureen maaraan saattaa olla yksinkertaisesti
kysymyksen muotoilu. Se kartoittaa vastaajien omia kasityksia rahojensa riittavyydesta, joten

mukaan mahtuu monia erilaisia kulutuskayttaytymisen malleja.

Elaketurvakeskuksen mukaan vuonna 2022 keskielake oli 1 784 €/kk, mutta elakkeista noin 70
prosenttia oli alle 2 000 €/kk bruttona. Mediaanielake oli 1 559 €/kk, eli puolet sai yli taman

summan ja puolet alle.

Kolmasosalla elake oli alle 1 250 €/kk, ja pienet elakkeet olivat vanhoilla naisilla ja tyokyvyt-
tomyyselakkeen saajilla muita yleisempia. Elaketurvakeskuksen mukaan keskimaarainen tyo-
kyvyttomyyselake vuonna 2022 oli 1 169 €/kk bruttona. Nuorilla eldkelaisilla on vain vahan tai ei
lainkaan tyouraa takanaan, ja he ovat usein takuueldakkeen varassa. Sen suuruus taysimaaraisena
olivuonna 2021 vajaat 886 €/kk, ellei muita tuloja ollut. Tassa kansalaiskyselyssa ei kysytty hen-
kilon kaytettavissa olevia euromaaraisia kuukausituloja, joten ei ole tiedossa, mika rahamaara ei

enaa kattanut vastaajan mielesta hanen jokapaivaisen elamansa kuluja.
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Rahan riittamattomyys oli yleisinta elakelaisilla, palkansaajilla ja tyottomilla. Tama saattaa vii-

tata tyottomyyskorvauksilla elavien lisaksi tyokyvyttomyyselakkeella oleviin tai muutoin pienen
elakkeen varassa eldviin seka matalapalkka-alalla, kuten vanhustydssa, tyoskenteleviin vastaajiin.
Elaketurvakeskuksen tutkimuksen mukaan elakelaisten toimeentulo-ongelmat ovat kaikkiaan
vahentyneet ja keskittyvat muun muassa alle 65-vuotiaisiin tyokyvyttomyyselakkeella oleviin. Osa
kansalaiskyselyyn vastanneista oli nuoria 16-25-vuotiaita palkansaajia, ja yksi ikasyrjinnan muoto
on maksaa nuorille huonompaa palkkaa. Taman kansalaiskyselyn vastaajista joka kolmas oli suorit-
tanut ammatillisen tutkinnon ja vajaa kymmenesosa tyoskenteli vanhustyossa. Tilastokeskuksen
mukaan vuonna 2021 esimerkiksi lahihoitajan peruspalkka oli kunta-alalla 2 206 €/kk brutto, mita
voi pitad matalana. Lisaksi runsas kolmasosa vastaajista asui padakaupunkiseudulla, jossa eldminen
etenkin korkeiden asumiskulujen takia on muuta maata kalliimpaa. Rahojen riittavyys joka-
paivaisiin menoihin ja hyvaksi koettu elamanlaatu liittyivat toisiinsa, mutta yhteys ei ollut tassa

kuten ei muissakaan tutkimuksissa suoraviivainen.

4 Oma ikakokemus ja suhtautuminen vanhuuteen

Suhtautumisella tarkoitetaan sita, etta henkilo on jotakin mielta jostakin asiasta, ottaa kantaa asioi-
hin tai hanella on tietty asenne jotakin asiaa kohtaan. Tassa kansalaiskyselyssa kartoitettiin vastaa-

jien suhtautumista vanhuuteen kuuden kysymyksen avulla.

Missa iassa vanhuus alkaa?

Vastaajia pyydettiin mainitsemaan numeroin ik3, jolloin vanhuus heidan mielestaan alkaa (kuvio 5).
Yleisimmin vanhuuden katsottiin alkavan 61-70-vuotiaana. Noin joka neljannen mielesta se alkaa

kuitenkin jo 50-60-vuotiaana tai vasta 71-80-vuotiaana. Keskiarvo oli 68 vuotta.

Missé idssa vanhuus mielestdsi alkaa? Anna vastauksesi numerona.

Alle 50-vuotiaana

50-60-vuotiaana 23% |
61-70-vuotiaana 44%
71-80-vuotiaana 24% |

81-90-vuotiaana | 4%

Yli 90-vuotiaana D 1%

0% 20% 40% 60%

@ Kaikki vastaajat (n=1877)

Kuvio 5. Vastaajien ndkemykset siitd, missa idssé vanhuus alkaa



Mita vanhempi vastaaja oli, sitd myohemmin han katsoi vanhuuden alkavan (taulukko 6). Nuorim-
mat eli 16-25-vuotiaat arvoivat vanhuuden alkavan keskimaarin jo 62-vuotiaana, ja heidan vas-
taustensa mediaani (yhta paljon vastaajia timan arvon ala- kuin ylapuolellakin) oli 65 vuotta.
Vanhimmat eli 85 vuotta tayttaneet, jo omaa vanhuuttaan elavat vastaajat taas arvioivat van-
huuden alkavan 78 vuoden idssa mediaanin ollessa 80 vuotta. Miehet asettivat rajan keskimaarin
66 ikavuoteen ja naiset 70 ikdvuoteen. Myds aiemmissa tutkimuksissa on todettu, etta eri-ikaisten
nakemykset vanhuuden alkamisesta eroavan toisistaan paljon ja etta vastaajan ian karttuessa van-

huuden arvioitu alkamisika myohentyy.

Kaikki ~ Nainen Mies  16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-85 +85
Keskiarvo 68 70 66 62 63 65 67 69 72 75 78
Mediaani 70 70 67 65 65 65 70 70 75 75 80

Taulukko 6. Vastaajien mielipiteet vanhuuden alkamisidsta sukupuolen ja idn mukaan

Oma ikakokemus

Vastaajia pyydettiin arvioimaan, miten he kokevat ikansa todellisiin ikdvuosiinsa verrattuna (kuvio
6). Noin puolet vastaajista koki olevansa ikdansa nuorempi, runsas kolmasosa juuri ikdisensa ja
runsas joka kymmenes koki itsensa ikaistaan vanhemmaksi. Sukupuolten valilla ei juuri ollut eroja.
Sen sijaan ikaluokkien valilla oli eroja siten, etta itsensa nuoremmaksi kokeminen oli yleisinta
56-75-vuotiaiden joukossa, ikaisekseen kokeminen oli yleisinta nuorimmilla ja vanhimmilla vastaa-

jilla ja ikdistaan vanhemmaksi kokeminen oli yleisinta nuorimmilla.

Miten koet ikasi todellisiin ikdvuosiisi verrattuna?

| [ [ ]

Kaikki vastaajat (n=2055) 35% %

Nainen 34% %

Mies 36% %

[ L[]

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

@ Koen itseni nuoremmaksi O Koen itseni saman ikdiseksi

M Koen itseni vanhemmaksi O En osaa sanoa

Kuvio 6. Ikédkokemus todellisiin ikdvuosiin verrattuna vastaajien ikdluokan mukaan
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Koulutuksen mukaan tarkasteltuna itsensa ikdansa nuoremmaksi tunteminen oli keskimaaraista
yleisempaa opistotutkinnon, yliopistotutkinnon tai AMK-tutkinnon suorittaneilla. kdisekseen
itsensa kokivat muita yleisemmin yliopisto- ja opistotutkinnon suorittaneet. Vailla tutkintoa olevat
ja perusasteen koulutuksen saaneet seka ylioppilaat ja ammatillisen koulutuksen suorittaneet tun-

sivat keskimadaraistd useammin itsensa ikdansa vanhemmaksi. (Taulukko 7.)

Nuoremmaksi Ikaisekseni Vanhemmaksi  EOS N

Yhteensa 49 % 35% 13% 3% 2026
Perusaste tai kansakoulu 44 % 33% 18 % 5% 330
Ei tutkintoa 42 % 21% 21% 15% 33
Ammattikorkeakoulu 53 % 34% 11% 2% 232
En osaa tai halua sanoa 64 % 16 % 12% 8% 25
Jokin muu, mika? 40 % 41% 15% 4% 78
Ylioppilas 44 % 34% 18 % 4% 179
Opistotutkinto 55 % 37% 6 % 2% 243
Ammatillinen koulutus 47 % 35% 15% 3% 639
Yliopisto 54 % 38% 7% 1% 257

Taulukko 7. Vastaajien ikdkokemus todellisiin ikdvuosiin verrattuna koulutuksen mukaan

Ammattiryhmittainen tarkastelu osoitti, etta yrittajat, elakelaiset ja palkansaajat tunsivat itsensa
muita yleisemmin ikaansa nuoremmiksi. Opiskelijat tunsivat itsensa yleisimmin ikaisikseen tai
ikaansa vanhemmiksi. Vajaa viidesosa myos tyottomista koki itsensa ikdadansa vanhemmaksi.

(Taulukko 8.)

Nuoremmaksi Ikaisekseni Vanhemmaksi EOS N
Yhteensa 49 % 35% 13% 3% 2026
Palkansaaja 51% 35% 11% 3% 593
Yrittdja 62 % 30% 7% 1% 74
Tyoton 48 % 30% 16 % 7% 245
Elékeldinen 53% 35% 9% 3% 793
Muu 41% 35% 20 % 4% 75
Opiskelija 27 % 39% 31% 3% 235

Taulukko 8. Vastaajien ikdkokemus tydmarkkina-aseman mukaan



Vastaajien elamanlaadun ja rahatilanteen mukainen tarkastelu osoitti, etta itsensa ikdansa nuorem-
maksi tuntevien joukossa oli elamanlaatunsa seka hyvaksi etta erittdain huonoksi tuntevia, mutta he
kokivat rahansa riittaviksi hieman useammin kuin riittamattomiksi (taulukko 9). Itsensa ikdisekseen
tuntevat kokivat useimmiten seka elamanlaatunsa etta rahatilanteensa hyviksi. Itsensa ikaansa van-
hemmaksi tuntevat kokivat useimmiten elamanlaatunsa huonoksi tai erittdin huonoksi ja rahatilan-

teensa heikoksi.

Nuoremmaksi  lkdisekseni Vanhemmaksi  EOS N
Yhteensa 49% 35% 13% 3% 2026
Erittdin hyva elamanlaatu 57% 31% 7% 5% 176
Ei hyva eika huono elamanlaatu 48% 34% 14 % 3% 657
Hyva elamanlaatu 50% 39% 9% 2% 921
Huono elamanlaatu 8% 27% 28 % 6 % 226
Erittdin huono elamanlaatu 57% 12% 26 % 5% 42
On riittdvasti rahaa
jokapaivaisiin tarpeisiin 50% 39% 9% 3% 969
Ei ole riittavasti rahaa
jokapaivaisiin tarpeisiin 48% 31% 18 % 4% 966
En halua sanoa 49% 33% 10 % 8% 86

Taulukko 9. Vastaajien ikdkokemus todellisiin ikdvuosiin verrattuna eldménlaadun ja rahatilanteen mukaan

Halu elda 100-vuotiaaksi

3" 0»

Vastaajilta tiedusteltiin: "Haluatko elaa 100-vuotiaaksi?” Vastausvaihtoehdot olivat ”kylla”, “en”,
“ehka” ja "olen jo tayttanyt 100 vuotta” Yleiskuva oli, ettd nuorimmat halusivat eniten, vanhimmat
vahiten ja epavarmoja oli kaikissa ikaryhmissa. 16-25-vuotiaista vastaajista miltei kaksi viidesta
halusi elaa nain pitkaan, mutta yli 85-vuotiaista miltei puolet ei halunnut. Kuitenkin 76 vuotta
tayttaneistakin vield miltei joka kolmas halusi eldaa 100-vuotiaaksi (kuvio 7). Miehet (39 %) halusivat
naisia (29 %) useammin ndin pitkan elaman. Muutama nuoremmista vastasi huumorimielessa

jo saavuttaneensa 100 vuoden ian, tai kyseessa on koodausvirhe, mutta silla ei ole vaikutusta

tuloksiin.
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Haluatko elda 100-vuotiaaksi?

I

I I I I

Kaikki vastaajat (n=2055)

I
36%

16-25-vuotiaat

26-35-vuotiaat

36-45-vuotiaat

46-55-vuotiaat

56-65-vuotiaat

66-75-vuotiaat

76-85-vuotiaat

Yli 85-vuotiaat

0%

Kuvio 7. Halu elaa 100-vuotiaaksi ikaryhmittain
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10%  20%  30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100%
O Kylla OEn OEhka dOlen jo tayttanyt 100 vuotta

Koulutus erotteli vastaajia tassakin asiassa, silla seka ylioppilastutkinnon etta yliopistotutkinnon

suorittaneille oli muita yleisempaa haluta elaa 100-vuotiaaksi (taulukko 10). Korkeintaan opistotason

tai AMK-tutkinnon suorittaneet ja kahdella alimmalla koulutustasolla olevat eivat keskimaaraista

useammin halunneet elda ndin pitkaan. "Ehka”-vastaukset olivat muita yleisempia ammatillisen tai

yliopistotutkinnon suorittaneilla.

Yhteensa

Perusaste tai kansakoulu
Ei tutkintoa
Ammattikorkeakoulu

En osaa tai halua sanoa
Jokin muu, mika?
Ylioppilas
Opistotutkinto
Ammatillinen koulutus

Yliopisto

Kylla
33%
32%
33%
31%
24 %
40 %
38%
28%
33%

36 %

En

36 %

39%

39%

40 %

36 %

26 %

32%

42 %

35%

33%

Ehka

30 %

29%

24%

29%

40 %

32%

30 %

30 %

32%

31%

Jo 100

0%

0%

3%

0%

0%

1%

0%

0%

0%

0%

Taulukko 10. Vastaajien halu eldd 100-vuotiaaksi koulutuksen mukaan
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2024

330

33

232
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7

180
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636

258



Ammattiaseman mukaan tarkasteltuna ”kylla”-vastaukset olivat muita yleisempia yrittdjille,
palkansaajille ja opiskelijoille. ”En”-vastaukset taas olivat tavallisimpia elakelaisille ja

tyottomille. Opiskelijoille oli "ehka”-vastaus tyypillisin. (Taulukko 11.)

Kylla  En Ehka  Jo 100 N

Yhteensa 33% 36% 30% 0% 2024
Palkansaaja 35% 34% 31% 0% 594
Yrittdja 43% 30% 27% 0% 74
Tyoton 32% 37% 31% 0% 244
Elékeldinen 30% 41% 30% 0% 792
Muu 35% 33% 31% 1% 75
Opiskelija 35% 31% 33% 0% 235

Taulukko 11. Halu elda 100-vuotiaaksi tydmarkkina-aseman mukaan

Hyvaksi elamanlaatunsa kokevat halusivat keskimaaraista useammin elaa 100-vuotiaaksi. Muita
useammin kysymykseen antoivat kielteisen vastauksen eldamanlaatunsa neutraaliksi (ei hyva eika
huono) ja huonoksi kokevat. Taulukosta 12 voi nahda, etta rahatilanne ei juurikaan vaikuttanut

asiaan. Keskimaaraista epavarmempia olivat seka hyvaksi etta erittain huonoksi elamanlaatunsa

kokevat.

Kylla En Ehkd  Jo100v N
Yhteensa 33% 36% 30% 0% 2024
Erittdin hyva eldmanlaatu 49% 29% 21% 1% 177
Ei hyva eika huono eldmanlaatu 29% 40% 30% 0% 655
Hyva eléamanlaatu 3% 34% 32% 0% 921
Huono elamanlaatu 29% 41% 30% 0% 225
Erittdin huono eldmanlaatu 29% 36% 36% 0% 42
On riittavasti rahaa jokapaivaisiin tarpeisiin 2% 38% 30% 0% 969
Ei ole riittavasti rahaa jokapaivaisiin tarpeisiin 3% 36% 29% 0% 964
En halua sanoa 33% 23% 43% 1% 86

Taulukko 12. Vastaajien halu elda 100-vuotiaaksi eldmanlaadun ja rahatilanteen mukaan
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Onko vanhuus myonteinen vai kielteinen asia?

Vastaajilta kysyttiin: "Kuinka mydnteisena tai kielteisena asiana pidat vanhuutta?” Yleisimmin van-

huutta pidettiin joko myonteisena tai erittdin mydnteisena asiana tai ei sen enempaa myonteisena

kuin kielteisenakaan asiana (kuvio 8). Vain noin kymmenesosa vastaajista suhtautui vanhuuteen

kielteisesti. Myonteisimmin vanhuuteen suhtautuivat jo omaa vanhuuttaan elavat yli 85-vuotiaat.

Myonteisia oli myos liki puolet 76-85-vuotiaista vastaajista. Kielteista suhtautumista oli etenkin

26-35-vuotiaiden ja 56-65-vuotiaiden joukossa. Miehet suhtautuivat asiaan yleensa neutraalisti,

naiset miehia useammin kielteisesti.

Kuinka mybnteisena tai kielteisena asiana pidat vanhuutta?

Kaikki vastaajat (n=2055)
16-25-vuotiaat
26-35-vuotiaat
36-45-vuotiaat
46-55-vuotiaat
56-65-vuotiaat
66-75-vuotiaat

76-85-vuotiaat

I

I I I

I

Yli 85-vuotiaat

0%
@ Erittdin myonteisena
O Melko kielteisena
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M Erittdin kielteisena

Kuvio 8. Suhtautuminen vanhuuteen ikdryhman mukaan
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Yhteensa 9%
Palkansaaja 10 %
Yrittaja 9%
Tyoton 9%
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En myOnteisend enka
kielteisena

O En myodnteisend enka kielteisena

OEn osaa sanoa

Melko Erittdin
kielteisena kielteisena EOS
12% 3% 3%
10 % 2% 3%
15 % 5% 3%
18 % 3% 5%
11% 3% 2%
10 % 0% 8%
19 % 2% 3%

Taulukko 13. Suhtautuminen vanhuuteen vastaajien tydmarkkina-aseman mukaan
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Koulutus erotteli vastaajia lahinna niin, etta ylioppilaiden ja korkeakoulutettujen joukossa oli
hieman enemman kielteisesti suhtautuvia (liitetaulukko 3). Ammattiaseman mukaan tarkasteltuna
vajaa puolet elakelaisista, yrittdjista ja palkansaajista suhtautui vanhuuteen myonteisesti ja tyot-

tomat, opiskelijat ja myos yrittdjat keskimaaraista kielteisemmin (taulukko 13).

Epavarmuus toimeentulosta liittyi kielteisiin nakemyksiin. Miltei joka viides vastaaja, jolla rahat
eivat riittaneet jokapaivaisiin menoihin, suhtautui vanhuuteen kielteisesti mutta vain kymmenesosa
niista, joilla rahat riittivat (kuvio 9). Kun rahat eivat riittaneet, suhtauduttiin vanhuuteen kuitenkin

yleisimmin neutraalisti.

Kuinka myonteisena tai kielteisena asiana pidat vanhuutta?

I

i 33% 40% 12% E
I
_ Onriittavasti rahaa . 38% 38% 11% [
jokapdivaisiin tarpeisiin

Kaikki vastaajat (n=2055)

Ei ole riittdvasti rahaa

. e - 28% 41% 14% 4%
jokapaivaisiin tarpeisiin
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@ Erittdin myonteisena O Melko myonteisena
OEn myodnteisend enka kielteisena O Melko kielteisena
W Erittdin kielteisena OEn osaa sanoa

Kuvio 9. Suhtautuminen vanhuuteen vastaajien rahatilanteen mukaan

Myonteisimmin vanhuuteen suhtautuivat elamanlaatunsa erittain hyvaksi tai hyvaksi kokevat (kuvio
10). Kun elamanlaatukokemus heikkeni erittdin hyvasta hyvaan, myos erittdin myonteinen suhtau-
tuminen vaheni ja melko hyva, neutraali ja kielteinen suhtautuminen lisdantyivat. Miltei puolet
elamanlaatunsa neutraalisti arvioineista suhtautui myos vanhuuteen neutraalisti, myonteisesti
runsas kolmasosa. Elamanlaatunsa huonoksi kokevista noin neljasosa suhtautui vanhuuteen myon-
teisesti, ja kielteinen suhtautuminen lisaantyi selvasti. Erittain huonoksi elamanlaatunsa kokevista
jo miltei kaksi viidesta suhtautui vanhuuteen kielteisesti, eika runsas kymmenesosa ottanut asiaan
kantaa. Hyva elamanlaatu ja rahojen riittavyys nayttavat tukevan myonteista suhtautumista.
Suhtautumisella omaan vanhuuteen on todettu olevan suuri merkitys, ja myonteinen

suhtautuminen tukee hyvaa vanhuutta.
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Kuinka myonteisena tai kielteisena asiana pidat vanhuutta?
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Kaikki vastaajat (n=2055)
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Kuvio 10. Suhtautuminen vanhuuteen koetun eldméanlaadun mukaan

Miten suomalainen yhteiskunta suhtautuu vanhuuteen?

80% 90% 100%

na

Yhteiskunnan suhtautumista vanhuuteen pidettiin enemman kielteisena kuin myodnteisena (kuvio
11). Vain neljdsosa katsoi yhteiskunnan suhtautuvan vanhuuteen myédnteisesti, ja kielteisena tai
erittain kielteisena suhtautumista piti runsas kaksi viidesta. Neutraalisti yhteiskunta suhtautui noin

joka neljannen mielesta.

Entd kuinka myonteisena tai kielteisena asiana vanhuutta mielestasi
pidetdan suomalaisessa yhteiskunnassa yleisesti?
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Kuvio 11. Mielipiteet yhteiskunnan suhtautumisesta vanhuuteen ikaluokittain



16-45-vuotiaat ja yli 85-vuotiaat pitivat yhteiskunnan suhtautumista useammin myonteisena kuin

kielteisena. Kielteisimmin yhteiskunnan suhtautumista arvioivat 56-85-vuotiaat. Vastaajan ian

karttuessa 26 ikavuodesta aina 85 ikavuoteen saakka kasvoi niiden vastaajien osuus, jotka arvioivat

yhteiskunnan suhtautuvan kielteisesti vanhuuteen. Yli 85-vuotiaiden mielipiteet jakaantuivat, silla
runsas kolmasosa piti yhteiskunnan suhtautumista myonteisena ja miltei sama osuus kielteisena.
85 vuotta tayttaneiden joukossa joka kymmenes ei osannut tai halunnut asiaa arvioida, mika oli

enemman kuin muissa ikaryhmissa.

Naisista joka viides piti yhteiskunnan suhtautumista myonteisena, kun miehista nain ajatteli joka

kolmas. Mita korkeampi oli koulutus, sita kielteisempana yhteiskunnan suhtautumista pidettiin (ku-

vio 12). Korkeakoulutetut erottuivat kielteisimmilla arvioillaan. Mydnteisimpia vastauksia antoivat
puolestaan ne, jotka olivat suorittaneet korkeintaan perusasteen koulutuksen. Ammattiasemasta
riippumatta kaikki vastaajat pitivat yhteiskunnan suhtautumista useammin kielteisena kuin myon-

teisena, ja kielteisimpana sen nakivat eldkelaiset (liitetaulukko 4).

Entd kuinka myonteisena tai kielteisena asiana vanhuutta mielestasi
pidetddn suomalaisessa yhteiskunnassa yleisesti?

[ [ [ [ [ [ [ [
Kaikki vastaajat (n=2055) 22% | 26% | 37%
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Kuvio 12. Nakemykset yhteiskunnan suhtautumisesta vanhuuteen vastaajien koulutustason mukaan

Elamanlaatunsa hyvaksi kokevista runsas kolme viidesta piti yhteiskunnan suhtautumista myon-
teisena ja runsas neljasosa kielteisena (kuvio 13). Myonteisyys vaheni jo silloin, kun eldamanlaadun
kokemus muuttui erittdin hyvasta hyvaksi, ja kielteisten nakemysten osuus kasvoi. Elamanlaa-

dun heiketessa kielteisten nakemysten maara kasvoi niin, etta erittain huonoksi elamanlaatunsa

43



44

kokevista jo 62 prosenttia piti yhteiskunnan suhtautumista vanhuuteen kielteisena.

Entd kuinka myoOnteisena tai kielteisend asiana vanhuutta mielestasi
pidetddn suomalaisessa yhteiskunnassa yleisesti?

Kaikki vastaajat (n=2055)
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Kuvio 13. Mielipiteet yhteiskunnan suhtautumisesta vanhuuteen koetun eldmanlaadun mukaan

Vastaajien taloudellinen tilanne vaikutti arvioon jonkin verran. Tosin vaikka taloudellinen
tilanne olisikin ollut vakaa, silti kaksi viidesta piti yhteiskunnan suhtautumista kielteisena ja vain
vajaa kolmasosa myonteisena. Rahan riittamattomyytta kuvanneista myonteista

suhtautumista naki enaa noin viidesosa mutta kielteista miltei puolet (liitetaulukko 5).

Pelottako oma vanhuus vai tuntuuko se turvalliselta?

Vastaajia pyydettiin ajattelemaan omaa vanhuuttaan ja miettimaan, miten turvalliselta tai

pelottavalta se tuntuu. Kaksi viidesta tunsi vanhuutensa melko tai erittdin turvalliseksi, mutta vajaa

kolmasosa pelkasi sita (kuvio 14). Kolmasosa oli sitd mieltd, ettei vanhuus tunnu sen enempaa
turvalliselta kuin pelottavaltakaan. 66 ikdvuodesta lahtien vanhuutensa turvalliseksi tuntevien
osuus kasvoi ja oli korkeimmillaan yli 85-vuotiaiden joukossa. Myos nuorimmat ajattelivat tule-
van vanhuutensa useammin turvalliseksi kuin turvattomaksi. Eniten vanhuuttaan pelkaavia oli

26-45-vuotiaiden joukossa.



Kun ajattelet omaa vanhuuttasi, milta se tuntuu?

Kaikki vastaajat (n=2055) | 30% | 23%
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Kuvio 14. Vastaajien nakemykset oman vanhuutensa turvallisuudesta ikaryhmittdin

Miehille (47 %) oli naisia (39 %) yleisempaa tuntea vanhuutensa turvalliseksi, kun taas naisia (33

%) vanhuus pelotti miehia (22 %) useammin. Lesket ja avioliitossa olevat pitivat vanhuutta muita

yleisemmin turvallisena, joskin heistakin noin viidesosaa vanhuus pelotti. Vanhuuden pelkaaminen

oli yleisinta naimattomille, avoliitossa oleville ja eronneille (kuvio 15). Vastaajien joukossa naimat-

tomuus ja avoliitto painottuivat 16-55-vuotiaisiin, avioliitto 36-85-vuotiaisiin, avioero 46-85-
vuotiaisiin ja leskeys 66 vuotta tayttaneisiin. Yleisinta leskeys oli yli 85-vuotiailla. Vanhuuden
pelkadaminen liittynee ilman parisuhdetta elamisen lisaksi myos ikaan, silla eniten pelkasivat ne,

joilla ei viela ole omakohtaista kokemusta vanhuudesta.
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Kun ajattelet omaa vanhuuttasi, milta se tuntuu?

Kaikki vastaajat (n=2055) 35% 30% | 23%
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Kuvio 15. Vastaajien nakemykset oman vanhuutensa turvallisuudesta siviilisaadyn mukaan

Vastaukset erosivat koulutustason mukaan paasaantoisesti siten, etta muita useammin vanhuuten-
sa turvallisuuteen luottivat yliopistotutkinnon suorittaneet. Eniten vanhuuttaan pelkasivat ylioppi-

laat, AMK-tutkinnon tai ammatillisen tutkinnon suorittaneet (kuvio 16).

Kun ajattelet omaa vanhuuttasi, milta se tuntuu?
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Kuvio 16. Nakemykset oman vanhuuden turvallisuudesta ja pelottavuudesta koulutuksen mukaan

Ammattiaseman mukaan tarkasteltuna elakelaiset pitivat vanhuuttaan useimmiten turvallisena,



ja heidan joukossaan oli vahiten pelkoa tuntevia. Muita useammin vanhuus pelotti tyottomia ja

opiskelijoita (taulukko 14).

Erittdin Melko Ei turvallinen eika Erittdin

turvallinen turvallinen pelottava Pelottava pelottava N
Yhteensa 7% 35% 30 % 23 % 5% 2024
Palkansaaja 5% 34% 29 % 25% 7% 594
Yrittaja 11% 29 % 29 % 20 % 11% 75
Tyoton 2% 22 % 37% 34 % 5% 244
Elékeldinen 8% 45 % 28 % 16 % 3% 791
Muu 7% 29% 36 % 28% 0% 75
Opiskelija 9% 25% 28% 30 % 9% 234

Taulukko 14. Nakemykset oman vanhuuden turvallisuudesta/pelottavuudesta tydmarkkina-aseman mukaan

Kuten jo edellad kuvatusta voi paatella, turvallisuuden tai pelon tunne liittyi myos vastaajien koke-
maan elamanlaatuun ja taloudelliseen turvallisuuteen (taulukko 15). Miltei kahdeksan kymmenesta
elamanlaatunsa erittain hyvaksi kokevista tunsi myos vanhuutensa turvalliseksi. Turvallisuuden
tunne vaheni ja pelokkuus kuitenkin lisaantyi jo silloin, kun koettu elamanlaatu heikkeni erittdin

hyvasta hyvaksi. Huonoksi ja erittdin huonoksi elamanlaatunsa kokevista valtaosa pelkasi vanhuut-

taan.

Erittdin Melko Eiturvallinen Melko Erittain N

turvallinen turvallinen  eika pelottava pelottava pelottava
Yhteensa 7% 35% 30 % 23 % 5% 2024
Erittdin hyva elamanlaatu 27 % 50 % 15% 6 % 2% 176
Ei hyva eika huono elamanlaatu 2% 26 % 39% 26 % 5% 655
Hyva elamanlaatu 8% 46 % 25% 18 % 3% 921
Huono elamanlaatu 1% 11% 33% 43 % 12% 226
Erittdin huono elamanlaatu 2% 7% 24 % 33% 33% 42
On riittdvasti rahaa 10 % 47 % 24 % 15% 3% 969
Ei ole riittavasti rahaa 3% 24 % 34 % 31% 8% 964
En halua sanoa 3% 28 % 50 % 16 % 2% 86

Taulukko 15. Vanhuuden turvallisuus/pelottavuus vastaajien elamanlaadun ja rahatilanteen mukaan
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Enemmisto heista, joilla rahat riittivat menoihin, tunsi myos vanhuutensa turvalliseksi, kun taas pe-
lottavaksi vanhuutensa arvioi tassa vastaajaryhmassa vajaa viidesosa. Rahan puutteesta karsivista
useammat pelkasivat vanhuutta kuin tunsivat vanhuutensa turvalliseksi, mutta runsas kolmasosa

heistakin suhtautui vanhuuteensa neutraalisti.

Tulosten tarkastelu

Milloin ihminen on vanha?

1alla on useita erilaisia merkityksia. Biologinen, fysiologinen, psykologinen, sosiaalinen ja kokemuk-
sellinen ika ovat saman ilmion erilaisia ulottuvuuksia. Kronologinen ika on kalenteri-ian mukainen.
Biologinen ja fysiologinen ika kertovat ihmisen kunnosta. Subjektiivinen ja kulttuurinen ikd maarit-
tyvat taas omien tuntemusten ja yhteison odotusten mukaisesti. Ihminen voi vanheta ian erilaisilla

merkitystasoilla eri tavoin ja eri tahtia.

Vaikka nuoret saattavat pitaa jo keski-ikaisia vanhoina”, voivat vastaajien nakemykset vanhuuden
alkamisesta liittya niin sanottuun yhteiskunnalliseen vanhenemiseen. Yhteiskunnan
organisoitumista maarittaa suuresti ihmisten ikaperusteinen maarittely eri elamanvaiheisiin ja
niiden mukaisiin rooleihin. Tilastollisesti Suomessa kaikki 65 vuotta tayttaneet maaritellaan
“vanhoiksi”. Tama juontanee juurensa 83 vuoden takaa, silla vuonna 1939 voimaan astunut
kansanelakelaki maaritteli vanhuuselakkeen saamisen rajaksi 65 vuoden ian, minka lisaksi vakuu-
tettujen oli taytynyt maksaa vakuutusmaksuja kymmenelta kalenterivuodelta. Niinpa ensimmaiset
vanhuuselakkeet maksettiin vuonna 1949 tuolloin 65 vuotta tayttaneille. Elakelakeja on taman
jalkeen uudistettu useaan kertaan, mutta 65 vuoden ”"vanhuusikaraja” on jaanyt kayttoon. Nykyaan
vanhuuselakkeelle voi jaada valintansa mukaan 63-68-vuotiaana. Alin vanhuuselakeika riippuu
henkilon syntymavuodesta, ja yldikarajaa on nostettu niin, etta se on vuonna 1962 ja sen jalkeen

syntyneilla 70 vuotta.

Elaketurvakeskuksen mukaan vuonna 2021 elakkeelle jaatiin keskimaarin 62,4 vuoden idssa. Kas-
vava, joskin viela pieni joukko jatkoi tyouria jopa 68-vuotiaaksi. Tuossa idssa on ainakin julkisella

sektorilla jo pakkokin siirtya elakkeelle.

Iékkdiden ddntd tulee vahvistaa yhteiskunnallisessa keskustelussa ja pddtoksenteossa.
On vahvistettava kanavia, joiden kautta iéikkdiden osallisuus yhteiskunnassa toteutuu
nykyistd paremmin. lakkdiden oikeutta padttad omista asioistaan pitad kunnioittaa

yhdenvertaisesti muiden ikéryhmien kanssa.



Amerikkalainen professori James Vaupel, yksi maailman johtavista pitkdikdisyyden tutkijoista, nosti
jo 30 vuotta sitten esiin ihmisten elinajan jatkuvan pitenemisen ja terveiden elinvuosien lisaan-
tymisen. Vaupelin mukaan ihmiset ovat yha pidempaan terveita, elinvoimaisia ja tyokykyisia, ja
siksi aiemmat vanhuuskasitykset eivat enaa pade. Vaupel uskoi, etta kun 1900-luku oli vaurauden
jakamisen vuosisata, on 2000-luku tyon jakamisen vuosisata. Hanen teesinsa oli, etta jos tyo organi-
soitaisiin ihmisten elamankulussa nykyista viisaammin, nuoremmilla sukupolvillakin olisi enemman

vapaa-aikaa myos perheen perustamiseen ja lapsiperhe-elamaan.

Brittilainen historioitsija Peter Laslett puolestaan julkaisi vuonna 1989 niin sanotun kolmannen ian
teorian vastavoimaksi kielteiselle vanhuuskasitykselle. Kolmannella ialla han tarkoitti aikaa elak-
keelle siirtymisen ja varsinaisen vanhuuden eli “neljannen ian” valissa. Kolmannessa idssa vapaa-
aika lisdantyy, kun taas ty6- ja muut velvoitteet vahenevat. Mikali tahan liittyvat turvattu toimeentu-
lo ja kohtuullinen terveys, tarjoaa ikavaihe mahdollisuuden henkilokohtaiseen kasvuun ja elaman

tayttymykseen. Laslett kuvasikin kolmatta ikaa "elaman kruunuksi”.

Puhutaan myds "nuorista vanhoista” eli noin 65-84-vuotiaista, ja sitd vanhemmat ovat "vanhoja
vanhoja”. Kasityksissa neljatta ikaa ja "vanhoja vanhoja” leimaavat kroonisten vaivojen ja toimint-

akyvyn vajeiden yleistyminen, riippuvuus toisten avusta ja kuoleman laheisyys.

Juuri neljénteen ikddn liittyy paljon kielteisié stereotypioita, jotka vahvistavat kielteistd
vanhuuskdsitystd. Jos vanhuutta katsotaan vain ndiden linssien ldpi, leimataan
samalla kaikki vanhat ihmiset muiden avusta riippuvaisiksi palvelukansalaisiksi.
Tdllainen kapea nédkemys vanhuudesta estédd normalisoimasta vanhuutta, ja idkkdiden

voimavarat jddvdt huomaamatta ja hyddyntamdttd.

Naita luokitteluja on kritisoitu muun muassa siita, ettda on hammentavaa, jos ihmista pidetaan
samanaikaisesti seka vanhana etta nuorena. Kolmannen ian teoriaa on kritisoitu myés vanhuuden
kultaamisesta tai romantisoimisesta. Kuitenkin nama kaikki ovat osoituksia jonkinlaisesta ham-
mennyksesta uudenlaisen vanhuuden edessa. Siksi etsitaan uutta nimea, joka kuvaisi paremmin
tata ryhmaa. Suomessa gerontologian professori Taina Rantanen tutkimusryhmineen on osoittanut,
etta 75-80-vuotiaiden alyllinen ja fyysinen toimintakyky on nykyaan huomattavasti parempi kuin

30 vuotta sitten. Yleisin kuolinikd Suomessa oli 89 vuotta vuonna 2019, ja jos katsotaan vanhuuden
alkavan 10 vuotta ennen kuolemaa, kuten Vaupel esitti, alkaa vanhuus noin 80 ikavuoden tienoilla.
Rantanen onkin ehdottanut, ettd 65-80 vuoden ikdkautta voisi ehka nimittaa

“myohaiskeski-iaksi”, koska termi vanhuus ei enaa siihen sovellu.

49



50

Ikadntymiseen liittyvien mielikuvien ja asenteiden ajanmukaistaminen uuden

tiedon perusteella olisikin laajasti tarpeen koko yhteiskunnassa.

Suomessa elinajanodote miehilla oli vuonna 2020 yli 79 vuotta ja naisilla lahes 85 vuotta, ja 90
vuotta ja jopa 100 vuotta tayttaneiden maara kasvaa. Tilastokeskuksen mukaan heita oli vuonna
2021 kaikkiaan 1 038, joista valtaosa (886) oli naisia. Vuonna 2010 syntyneiden tyttSjen ennustetaan
yha useammin saavuttavan 100 vuoden ian, jollei elinajanodotteen kehitys muutu nykyisesta. Tata
kirjoitettaessa 65-vuotiaiden elinajanodote on alkanut lyhentya, mutta aika nayttaa, onko kyse

pysyvasta ilmiosta.

Ikdkokemus

Ikdkokemusta koskevissa tutkimuksissa on todettu, ettd ihmiset kokevat ikdnsa eri tavoin. Itsensa
ikaansa nuoremmaksi tuntemisen on katsottu liittyvan esimerkiksi hyvaan elamanvaiheeseen,
toiveeseen aloittaa jotain uutta elamassa tai hyvaan fyysiseen kuntoon. Oman ikaiseksi itsensa
tuntemisen on nahty perustuvan esimerkiksi elamankokemukseen, hyvaan elamanvaiheseen tai sii-
hen, etta oma ika koetaan parhaaksi juuri siina elamantilanteessa, jossa ihminen on. Ikakokemuk-
sen on todettu olevan yhteydessa hyvinvointiin ja myonteisen asennoitumisen omaan ikaantymi-

seen lisaavan hyvinvointia.

Tassa kansalaiskyselyssa noin puolet vastaajista koki itsensa ikdansa nuoremmaksi. Yleisinta tama
oli 56-75-vuotiailla, hyvin koulutetuilla, yrittajina, ansiotyossa tai elakkeella olevilla ja niilla, joiden
rahatilanne oli hyva. Nama henkilot saattoivat kokea elamanlaatunsa seka erittain hyvaksi etta erit-
tain huonoksi. Nuorimmat ja kaikkein vanhimmat seka ne, jotka arvioivat elamanlaatunsa ja raha-
tilanteensa hyvaksi, tunsivat itsensa muita yleisemmin ikdisekseen. Nuorimpien joukossa oli myos
itsensa ikaansa vanhemmiksi tuntevia keskimaaraista useammin samoin kuin huonosta elamanlaa-
dusta ja heikosta rahatilanteesta raportoineiden joukossa. Tuloksista ei voine paatella muuta kuin
ettd huono elamanlaatu ja heikko rahatilanne saavat ihmiset kokemaan itsensa ikaistaan vanhem-
maksi.
Yhteiskunta organisoituu idn tai syntymdvuoden mukaisesti: lapsuus, nuoruus, ai-
kuisuus, vanhuus. Kuitenkin nykyddn esimerkiksi ty, opiskelu ja vapaa-aika rytmit-
tyvdt monella eri tavalla, samoin tyo ja eldkkeelld olo. Siirtymdit idstd ja ikdrooleista
toiseen eivdt endid ole perdkkdisid ja toisensa poissulkevia vaan toisiinsa eri tavoin
limittyvid, muuttuvia prosesseja. Ikdkokemukseen vaikuttaa henkilén oman toiminnan
liscksi se, miten yhteiskunta mahdollistaa tai rajoittaa eri-ikdisten toimintaa. Ikédan-
tymiseen liittyvien kielteisten mielikuvien muuttaminen myénteisemmiksi on haaste
kaikille vanhenevien viestdjen yhteiskunnille. Pelkéstédn mielikuvien muuttaminen ei
riitd, eivdtkd ne mydskddn muutu, elleivdt yhteiskunnan rakenteelliset esteet kaikkien
osallisuudelle yhteiskunnassa poistu. Kaikenikdisten ihmisten olemassaolo on rikkaus

yhteiskunnalle, ja sen korostaminen on térked osa sukupolvipolitiikkaa.



Kuka haluaa eldd 100-vuotiaaksi?

Nuoret, ylioppilaat ja yliopistotutkinnon suorittaneet seka elamanlaatunsa hyvaksi arvioineet halusi-
vat muita useammin elda 100-vuotiaksi, kun taas huono elamanlaatu liittyi kielteiseen asenteeseen.
Rahatilanne ei asiaan juuri vaikuttanut. Miltei puolet yli 85-vuotiaista vastaajista ei halunnut elaa
nain vanhaksi. lakkdimpien osalta tulos on samansuuntainen kuin Marja Jylhan tutkimusryhmineen
saamat tulokset, joiden mukaan harva yli 90-vuotias uskoo, etta ihmisen olisi hyva elaa 100-vuo-
tiaaksi. Jylha arvelee taustalla olevan, etta iakkaat ihmiset hyvin harvoin uskovat vointinsa ja toi-

mintakykynsa enaa hyvin korkeassa iassa paranevan.

Tutkijat suosittelevat sadan vuoden ikaa tavoittelevia olemaan tupakoimatta ja pitamaan it-
sestaan huolta seka fyysisesti etta henkisesti. Niin kehon kuin mielen hyvinvointi nahdaan tarkeaksi
elamanilon ja -janon sailymisen kannalta. Hyvinvointitutkimukset ovat kerta toisensa jalkeen nos-
taneet esiin sosioekonomiset terveys- ja hyvinvointierot. Ne piilevat myos pitkaikaisyyden taus-
talla, silla vaikka geeneilla on oma merkityksensa, niin on myos elintavoilla ja ymparistotekijoilla.
Sosioekonomisilla tekijoilla viitataan tavallisesti tuloihin, omaisuuteen, asumiseen, koulutukseen,
tyomarkkina-asemaan, kotitalouden kokoon ja asuinalueen hyvinvointiin. Ongelmille on tyypillista
kasautua eri tavoin ihmisen ian, sukupuolen ja synnynnaisten ominaisuuksien mukaan. Terveyserot
ovatkin yksi Suomen mittavimmista yhteiskunnallisista ongelmista, joihin ei ole toistaiseksi l0ytynyt
yhteiskuntapoliittista ratkaisua. Aiemmat tutkimukset ovat osoittaneet, etta hyvatuloiset, ylemmat
toimihenkilot ja pitkalle koulutetut tyoikaiset elavat muita terveellisemmin. Tassa kansalaiskyselyssa
ei kysytty elintapoja, mutta tulokset viittaavat siihen suuntaan, etta hyva koulutus liittyy haluun
elaa pitkaan ja etta turvattu toimeentulo tyon tai elakkeen muodossa saattaa tukea tata toivetta.

Huomattavaa on myos iso "ehka”-vastausten maara, mika kertoo epatietoisuudesta asian suhteen.

Suhtautuminen vanhuuteen

Kansalaiskyselyn vastaajista enemmistolla ei viela ollut omakohtaista kokemusta siitd, mita on olla
vanha. On myonteista, etta valtaosa vastaajista suhtautui vanhuuteen joko myonteisesti tai kat-

soi, ettei se ole sen kummempaa kuin muutkaan elamanvaiheet. Kielteisesti suhtautuvia oli selva
vahemmisto. Suomalaiselle yhteiskunnalle lienee mieluisa tulos, etta parhaillaan omaa vanhuuttaan
elavat vastaajat suhtautuivat vanhuuteen myonteisimmin. Tama antanee rohkeutta myos heille, joita
vanhuus pelottaa. Kielteinen suhtautuminen korostui 26-35-vuotiailla ja 56-65-vuotiailla. Edellisille
vanhuus saattaa olla vield kaukainen asia, josta on ehka kuullut tai lukenut tiedotusvalineista, mutta
elakejarjestelman kestavyys saattaa huolettaa heita. Jalkimmaisilla taas saattaa olla haasteena
pystya korvaamaan tyoelaman roolit, tydkaverit ja paivarytmi uusilla rooleilla, kiinnostuksen kohteil-
la ja mielekkaalla tekemisella seka sopeuttaa kulutuksensa elaketuloihinsa. Tassa ryhmassa myos

tyottomyys oli muita yleisempaa.
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Yhteiskunnan suhtautumista vanhuuteen pidettiin kaikkien tassa tehtyjen tarkastelujen mukaan
enemman kielteisena kuin myonteisena. Ian karttuessa kielteinen nakemys yleistyi, ja etenkin
korkeakoulutetut olivat kriittisia. Ammattiasema tai rahatilanne eivat nayttaneet liittyvan suhtau-
tumiseen. Hyva elamanlaatu lisasi ja huono heikensi uskoa yhteiskunnan myonteiseen suhtautumi-
seen. Vallalla on ristiriita, jossa kansalaiset suhtautuvat vanhuuteen myonteisesti mutta arvelevat
yhteiskunnan vanhuuskasityksen olevan kielteinen. Tama ei ole mairitteleva kuva suomalaisesta

yhteiskunnasta.

Pelottaako vanhuus?

Tahan kysymykseen vastanneista kaksi viidesta piti vanhuuttaan turvallisena ja kolmasosa pelkasi
sita. Eniten pelkasivat 26-45-vuotiaat, ja pelko oli yleisempaa ilman parisuhdetta elaville. Luottavai-
simpia olivat yliopistotutkinnon suorittaneet. Elakelaiset seka elamanlaatunsa ja rahatilanteensa
hyvaksi arvioineet olivat luottavaisempia kuin ne, joiden mielestéd oma elamanlaatu ja rahatilanne

olivat huonot. Erityisesti tyottomat pelkasivat vanhuuttaan.

Kansalaiskyselyssa ei kysytty, mita ihmiset pelkaavat vanhuudessa. Tulosten mukaan ensinnakin
26-45-vuotiaat aikuiset pelkadsivat muita useammin vanhuuttaan. Heilla taustalla saattaa olla
ainakin osin epaluottamus elakejarjestelman kestavyyteen, josta tosin Elaketurvakeskuksen tuore
tutkimus antaa lohdullisen kuvan. Seka julkisen keskustelun etta joidenkin mielipidemittausten
mukaan nuoret ovat huolissaan tulevista elakkeistaan. Esimerkiksi E2-tutkimuksessa vuodelta
2021, jossa kohderyhmana oli Suomen 15-79-vuotias vaesto, enemmistd nuorista ei odottanut
elakejarjestelman olevan tulevaisuudessa yhta antelias nuoremmille sukupolville kuin nykyisille
elakelaisille ja keski-ikaisille. Nuoret ajattelivatkin itse varautua vanhuuden toimeentuloonsa
muun muassa erilaisin sijoituskeinoin. Riippumatta koulutustaustastaan nuoret katsoivat
elakejarjestelman kohtelevan eri sukupolvia epareilusti ja kokivat, etta he joutuvat maksamaan

nykyiset elakkeet tietamatta, kuka maksaa aikanaan heidan elakkeensa.

Epaluuloa herattivat myos elakeian nostopaineet, ja tata kritisoivat myos tutkimukseen osallis-
tuneet vanhemmat ikaryhmat. Toisaalta tutkimuksissa on myos havaittu, etta nuorten vanhuutta
koskeviin asenteisiin vaikuttavat heidan kokemuksensa esimerkiksi omista isovanhemmistaan.
Keski-ikaisilla pelot saattavat liittya myos ian jo mukanaan tuomiin muutoksiin, jotka huolettavat.
Esimerkiksi vuoden 2013 kansallisessa elamanlaatututkimuksessa fyysisen terveyden heikkenemi-
nen alkoi 45 vuoden idassa. Tamanikaisilla saattaa myos olla kokemuksia vaikeudesta saada van-

hemmilleen hoivapalveluita, mika voi lisata pelkoa omaakin vanhuutta kohtaan.

EETU ry on toistuvin tutkimuksin kysynyt 55-85-vuotiailta, mita he pelkaavat eniten ikdantyessaan.
Vuoden 2022 kyselyn tulosten mukaan kaytannossa jokainen vastaajista pelkasi jotakin: omaa

sairastumista, liilkuntakyvyn menetysta, [ahiomaisen sairastumista tai laheisen kuolemaa.



Miltei puolet vastaajista koki myos yleisen epavarmuuden ja turvattomuuden yhteiskunnassa
lisaantyneen. Taloudelliset ongelmat pelottivat kahta viidesta ja yksindisyys noin kolmasosaa. Joka
viides pelkasi henkisia tai psyykkisia ongelmia tai digitalisoituvaa yhteiskuntaa. Vanhenemisen
pelkaamisen taustalla on todettu olevan my®os kielteisia vanhuskuvia, joissa vanhuus

yhdistetdaan sairauteen, liilkuntakyvyn menettamiseen, ulkomuodon rapistumiseen ja oman
terveyden rappeutumiseen. Sairastumisen pelko on toisaalta ymmarrettavaa, koska sairauksien
todennakoisyys kasvaa ian myota. Taustalla voi olla my0s pelkoa kuolemasta ja kehon kontrollin
menettamisesta. Muiden armoille joutuminen pelottaa samoin kuin sekin, etta joutuisi parjaamaan
huonokuntoisena kotona palvelujen puutteen takia. Riippuvuus toisista ruokkii myos pelkoa, etta

menettaa paatantavallan omiin asioihinsa.

Pelkojen taustalla saattaa olla terveydellisten syiden lisaksi myos nykyista elamanlaatua
heikentavia tekijoita, joiden ei ehka uskota parantuvan tulevaisuudessakaan. Vuonna 2013 suoma-
laisten elamanlaatua nuoruudesta vanhuuteen koskevassa tutkimuksessa elamanlaatu osoittautui
voimakkaasti sosiaalisesti valikoivaksi niin, etta parempiosaisilla oli parempi elamanlaatu.
Tyokyvyttomyys, tyottomyys ja tulokoyhyys olivat suurimmat elamanlaadun riskitekijat tyoikaisilla.
Nuorilla riskit liittyvat toimeentulon ja asumisen ongelmiin. 80 vuotta tayttaneilla elamanlaatua
heikensivat heikko terveys ja toimintakyky, kipu ja yksinaisyys, rahan puute seka lahipalvelujen
saatavuuden ongelmat. Yksindisyys ei ollut niin yleista kuin usein luullaan, mutta se keskittyi tyot-
tomille ja yksin asuville, erityisesti 85 vuotta tayttaneille miehille. Oman vanhuuden pelkaamiseen

saattaa siten liittya sosioekonomisia, sosiaalisia ja psykologisia tekijoita.

Pelkaavien maara saattaa riippua myos siita, miten asiaa kysytaan. Esimerkiksi EETU ry:n tutkimuk-
sessa kysyttiin, mita ihmiset pelkaavat, jolloin miltei jokainen kertoi pelkaavansa jotakin. Tassa
kansalaiskyselyssa tiedusteltiin yleisesti vanhuuden pelkoa eli sita, kokeeko vastaaja vanhuutensa
turvallisena vai pelottavana. Nain kysyttaessa valtaosa koki vanhuutensa joko turvalliseksi tai ei sen
enempaa turvalliseksi kuin pelottavaksikaan. Naisten, naimattomien tai eronneiden, vahiten kou-
lutettujen ja tyottomien joukossa pelkoa esiintyi keskimaaraista enemman. Taman voi tulkita niin,
ettd yleisesti Suomessa vanhuus koetaan enemman turvalliseksi kuin pelottavaksi, mutta pelkoa
ruokkivat yksin elaminen ja heikko sosioekonominen asema. Vanhuuden pelkaamista tulisi jatko-

tutkimuksissa selvittaa yksityiskohtaisemmin.

5 lakkaiden osallisuus

Vastaajien nakemyksia iakkaiden osallisuudesta kartoitettiin kolmen maarallisen kysymyksen avul-
la: kuulluksi tuleminen, paatosvalta omiin asioihin ja oma varautuminen ikaantymiseen. Osallisuut-
ta yhteisoon ja yhteiskuntaan tarkasteltiin viisiosaisen asennepatterin avulla, joka sisalsi vaittamia

iakkaiden yksinaisyydesta, sukupolvisuhteista ja palveluosallisuudesta.
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Tulevatko iakkaat ihmiset kuulluksi suomalaisessa yhteiskunnassa?
Kolme viidesta vastaajasta katsoi iakkaiden tulevan huonosti tai erittdin huonosti kuulluksi suoma-

laisessa yhteiskunnassa. Vain runsas viidesosa piti kuulluksi tulemista joko erittdin tai melko

hyvana, ja neutraalisti asian naki vajaa viidesosa (kuvio 17).

Kuinka idkkaat ihmiset tulevat mielestasi kuulluiksi yhteiskunnassamme?

Erittdin hyvin 3%

Melko hyvin 19%

Ei hyvin eika huonosti 17%

Melko huonosti 41%

Erittdin huonosti 16%

En osaa sanoa 3%

0% 10% 20% 30% 40%

Kuvio 17. lakkdiden ihmisten kuulluksi tuleminen suomalaisessa yhteiskunnassa (n=2055)

Yli 85-vuotiaat ja 16-35-vuotiaat vastaajat seka miehet pitivat kuulluksi tulemista vahan muita

parempana ja huonoimpana 56-75-vuotiaat (taulukko 16).

Kuinka idkkaat ihmiset tulevat mielestasi .
kuulluiksi yhteiskunnassamme? Keskiarvo
Yhteensa (n=2055) 2,5
Nainen (n=1054) 2,3
Mies (n=972) 2,7
16-25-vuotiaat (n=244) 29
26-35-vuotiaat (n=259) 2,8
36-45-vuotiaat (n=270) 2,5
46-55-vuotiaat (n=299) 24
56-65-vuotiaat (n=382) 2,3
66-75-vuotiaat (n=348) 2,3
76-85-vuotiaat (n=181) 24
Yli 85-vuotiaat (n=71) 3,0

5= Erittain hyvin, 1=Erittdin huonosti

Taulukko 16. 1akkadiden kuulluksi tuleminen vastaajien ikdluokittain, keskiarvot asteikolla 5-1
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Ylioppilaat ja korkeintaan peruskoulun suorittaneet nakivat asian muita myonteisemmin. Kieltei-

simmat nakemykset olivat AMK-tutkinnon ja ammatillisen tutkinnon suorittaneilla (kuvio 18).

Kuinka iakkaat ihmiset tulevat mielestasi kuulluiksi yhteiskunnassamme?
[ [ [ [ [ [ [ [

Kaikki vastaajat (n=2055) 19% 17% 41%
Ei tutkintoa / peruskoulu 22% 19% 36%
AmmatIIIinen k9ulutus/ 16% 16% 45%
opistotutkinto
Ylioppilas 23% 16% 36%
Ammattikorkeakoulu 18% 14% 43%
Yliopisto 19% 20% 44%

I I I I I I I I
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

@ Erittdin hyvin O Melko hyvin O Ei hyvin eikd huonosti

O Melko huonosti M Erittdin huonosti OEn osaa sanoa

Kuvio 18. lakkaiden kuulluksi tuleminen vastaajien koulutuksen mukaan

Ammattiaseman mukaan tarkasteltuna tyottomat ja elakeldiset pitivat muita useammin kuulluksi
tulemista huonona tai erittain huonona. Keskimaaraista valoisampi tama nakemys oli opiskelijoilla

ja yrittdjilla (liitetaulukko 6).
Elamanlaadun ja rahatilanteen mukaan tarkasteltuna parhaana kuulluksi tulemista pitivat elaman-

laatunsa ja rahatilanteensa hyvaksi arvioineet ja heikoimpana ne, joiden mielesta oma elamanlaa-

tu ja rahatilanne olivat huonoja (taulukko 17).
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Yhteensa

Erittain hyva elamanlaatu

Ei hyva eika huono eldamanlaatu
Hyva elamanlaatu

Huono elamanlaatu

Erittain huono eldmanlaatu

On riittavasti rahaa

Ei ole riittavasti rahaa

En halua sanoa

Erittdin Melko
hyvin ~ Neutraali

hyvin

3%

19 %

14% 27%

2%
3%
2%
2%
4%
2%
2%

13%
24 %
11%
9%

25%
14 %
14 %

17%
19%
21%
16 %
11%
5%

17%
16 %
26 %

Melko

Erittain

huonosti huonost EOS

41 %
28 %
44 %
41 %
44 %
40 %
39%
43 %
41 %

16% 3%
8 % 5%
18% 3%
13% 2%
28% 4%
33% 12%
12% 3%
21% 3%
12% 4%

2049
177
667
931
227
43
975
978
91

Taulukko 17. Vastaajien nakemykset idkkdiden kuulluksi tulemisesta eldméanlaadun ja rahatilanteen mukaan

Voivatko iakkaat paattaa omista asioistaan?

Yli puolet vastaajista katsoi, etta iakkaat voivat paattaa omista asioistaan vahintaan melko hyvin. Joka

kolmannen mielesta paatantavaltaa oli ikaihmisilla melko huonosti, ja vajaan viidesosan suhtautumin-

en oli neutraali (kuvio 19).

Voiko idkas ihminen mielestdsi paattdaa omista asioistaan Suomessa?

Kaikki vastaajat (n=2055)
16-25-vuotiaat
26-35-vuotiaat

36-45-vuotiaat

46-55-vuotiaat

56-65-vuotiaat

66-75-vuotiaat

76-85-vuotiaat

Yli 85-vuotiaat

I 1% I [I 7% [ I 3% ‘E
‘ ‘ 50%‘ ‘ ‘ | 1‘8% I‘ 14%‘ BA
‘ 32%‘ ‘ | 1‘7% |‘ 30% ‘ 6%
‘ 37‘VL ‘ | ‘ 18% ‘ | 24%‘ 4%
‘ 35% ‘ ‘ | ‘19% ‘l ‘ 26% ‘ 9
‘ 36%‘ ‘ | ‘18% | 26% ‘ %
‘ 44‘% ‘ ‘ [ 1‘8% I‘ 2‘3% [ 7% |
‘ ‘ 49%‘ ‘ ‘ | 15‘% | ‘ 17% ‘ [4%]]
0% 10%  20% 30% 40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%
[ Erittdin hyvin OMelko hyvin OEi hyvin eikd huonosti

O Melko huonosti

M Erittdin huonosti

OEn osaa sanoa

Kuvio 19. Mielipiteet iakkaiden paatosvallasta omiin asioihinsa vastaajien ikaluokan mukaan



Mydnteisimmin asiaan suhtautuivat yli 85-vuotiaat, ja myos 76-85-vuotiaat ja 16-25-vuotiaat vas-
taajat nakivat asian myonteisena. Kielteiset nakemykset korostuivat 46-65-vuotiailla ja 26-35-vuoti-

ailla. Miehista 56 prosenttia ja naisista 46 prosenttia piti paatosvaltaa hyvana tai erittain hyvana.

Koulutuksen mukaan tarkasteltuna AMK- tai ammatillisen tutkinnon suorittaneet arvioivat
iakkaiden paatantavallan omiin asioihinsa heikoimmaksi (taulukko 18). MyOnteisesti suhtautuvia ei

koulutus juuri erotellut, silla seka vahiten etta eniten koulutetut nakivat asian yleensa myonteisena.

Erittain Melko Melko  Erittdin

hyvin  hyvin  Neutraali huonosti huonosti EOS N
Yhteensa 10% 41% 17% 23% 7% 3% 2051
Perusaste 13% 42% 19% 18% 4% 4% 335
Ei tutkintoa 15% 42% 18% 21% 3% 0% 33
AMK 9% 37% 16% 29% T% 2% 232
Enosaataihaluasanoa 20% 28% 8% 20% 20% 4% 25
Jokin muu, mika? 11% 44% 20% 14% 8% 4% 80
Ylioppilas 8% 49% 11% 21% 5% 5% 183
Opistotutkinto 9% 45% 16% 21% 8% 1% 250
Ammatillinen koulutus 9% 35% 19% 26% 7% 3% 643
Yliopistotutkinto 8% 45% 18% 21% 6% 3% 260

Taulukko 18. Mielipiteet iakkaiden paatosvallasta omiin asioihinsa vastaajan koulutuksen mukaan

Opiskelijat ja elakelaiset pitivat paatosvaltaa keskimaaraista useammin hyvana, tyottomat ja
yrittdjat taas keskimaaraista useammin huonona (liitetaulukko 7). Elamanlaadun ja rahatilanteen
mukainen tarkastelu tuotti samanlaiset tulokset kuin aiemmatkin. Erittdin hyvan ja hyvan elaman-
laadun ja hyvan rahatilanteen kuvanneet pitivat paatosvallan toteutumista melko hyvana ja huonon

elamanlaadun sekd huonon rahatilanteen raportoineet huonompana (liitetaulukko 8).

lakkaiden yksinaisyys, palveluosallisuus ja sukupolvisuhteet

Vastaajien nakemyksia iakkadiden ihmisten osallisuudesta yhteis6onsa ja yhteiskuntaan kysyttiin
viiden vaittaman avulla (kuvio 20). Sosiaalisen laadun teorian mukaan sukupolvisuhteet voisi-
vat kuulua myos sosiaaliseen koheesioon, mutta ne sopivat myos osallisuuteen. Miltei yhdeksan

kymmenesta vastaajasta yhtyi huoleen idkkaiden yksindisyydesta. Lahes yhta moni katsoi, etta
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iakkaiden kokemusta ja viisautta on tarkeaa kuulla. Kolme viidesta vastaajasta katsoi, etta nuoret
ihmiset ovat yleensa avuliaita iakkaita kohtaan, mutta noin viidesosa oli asiasta eri mielta. Run-
saan kolmasosan mielesta iakkaat eivat halua kuunnella nuorempien mielipiteita, ja kaksi viidesta
oli painvastaista mielta. Kolmasosa uskoi idkkaiden saavan tarvitsemansa palvelut, mutta miltei

puolet oli tasta jokseenkin tai taysin eri mielta.

Kaikki vastaajat (n=2055)

[ [ [ [
Olen huolissani idkkdiden
- - - 30% 7% BY
ihmisten yksindisyydesta

-

lakkdiden ihmisten
kokemusta ja viisautta on 40% 8% BY
tarkea kuulla

=

Nuoret ihmiset ovat yleensa
avuliaita iakkaita ihmisia - 50% 20% 16%
kohtaan.

lakkaat ihmiset eivat halua

B

kuunnella nuorempien . 27% 24% 30% %
nakemyksia.
Iéklﬁéét ihmiset saavat 24% 19% 359 %
tarvitsemansa palvelut
l l l l l l l l

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Tadysin samaa mieltad O Jokseenkin samaa mieltd O En samaa enka eri mielta
OJokseenkin eri mielta @ Taysin eri mieltd OEn osaa sanoa

Kuvio 20. lakkaita kohtaan tunnetut huolet ja arvostus seka arviot idkkdiden saamien

palvelujen riittdvyydestd

Naiset olivat miehia huolestuneempia iakkaiden yksindisyydesta, ja keskimaaraista huolestuneem-
pia olivat my&s 56-65-vuotiaat. Vahiten asia huoletti vanhimpia eli yli 85-vuotiaita seka 16-25-vuo-
tiaita vastaajia (taulukko 19). Merkittava yksimielisyys vallitsi my0s siita, ettd iakkdiden ihmisten
kokemusta ja viisautta on tarkeaa kuulla. Naiset olivat hieman miehia useammin tata mielta.

Ikaluokittain tarkasteltuna vahiten tata mielta olivat 26-35-vuotiaat, mutta heistakin valtaosa yhtyi

vaitteeseen.



16-25- | 26-35- | 36-45- | 46-55- | 56-65- | 66-75- | 76-85- | Yli 85-

Ota kantaa seuraaviin vzla(sat:(z-:('lat Nainen | Mies | vuoti- | vuoti- | vuoti- | vuoti- | vuoti- | vuoti- | vuoti- | vuoti-
vaittamiin (n=20515) (n=1054)(n=972)| aat aat aat aat aat aat aat aat

(n=244)|(n=259)|(n=270)|(n=299)|(n=382)|(n=348)|(n=181)| (n=71)

Olen huolissani iakkaiden

o o e 4,5 4,6 4,3 4,3 4.4 4,4 4,5 4,6 4,5 4,5 4,2
ihmisten yksinaisyydesta

lakkaiden ihmisten
kokemusta ja viisautta on 4,3 4.4 4,2 4,2 4,1 4,4 4,4 4,4 4.4 4,3 4,3
tarkea kuulla

Nuoret ihmiset ovat yleensa

avuliaita iakkaita ihmisia 3,5 3,5 3,5 3,7 3,5 3,5 3,4 3,4 34 3,5 4.1
kohtaan

lakkaat ihmiset eivat halua

kuunnella nuorempien 2,9 2,8 2,9 3,2 3,3 3,2 2,9 2,7 2,6 2,6 2,4
nakemyksia

lakkaat ihmiset saavat

. 2,7 2,6 29 3,1 29 2,7 2,6 2,5 2,6 2,6 3,3
tarvitsemansa palvelut

5=tdysin samaa mieltd, 1 = tdysin eri mielta

Taulukko 19. Idkkaisiin ja sukupolvien valisiin suhteisiin liittyvat asenteet vastaajien ian ja sukupuolen mukaan,
keskiarvot asteikosta 1-5

Nuorten ihmisten avuliaisuudesta iakkaita kohtaan vastaajat eivat olleet aivan yhta yksimielisia, ja
vaittamasta oltiin useammin jokseenkin kuin taysin samaa mielta. Sukupuolten valilla ei ollut eroja.
Keskimaaraista useammin vaittamaan yhtyivat yli 85-vuotiaat mutta myos 16-25-vuotiaat vastaajat.

Eniten eri mielta olivat 46-75-vuotiaat.

Viela edellistakin enemman mielipiteita jakoi vaittama, etta iakkaat eivat halua kuunnella nuorem-
pien mielipiteitd. Naiset olivat tata mielta hieman harvemmin kuin miehet. 16-45-vuotiaat vastaajat
olivat keskimaaraista useammin samaa mielta vaittaman kanssa ja 56 vuotta tayttaneet enemman

eri mielta. Vahiten mielipiteeseen yhtyivat yli 85-vuotiaat.

Vaittamasta ”lakkaat saavat tarvitsemansa palvelut” vastaajat olivat melko lailla eri mielta. Poik-
keuksen muodostivat 85 vuotta tayttaneet ja 16-25-vuotiaat vastaajat, jotka olivat keskimaaraista
useammin samaa mielta vaittaman kanssa. Miehet yhtyivat vaittdmaan hieman naisia useammin.
Keskimaaraista harvemmin vaittamaan yhtyivat etenkin 56-65-vuotiaat. Yliopistotutkinnon suorit-
taneet ja ylioppilaat olivat hieman muita vahemman huolissaan iakkaiden yksindisyydesta, ja
ammattiryhmittdin katsottuna sama patee palkansaajiin ja opiskelijoihin (taulukko 20). Erot ovat

kuitenkin pienia, ja huoli iakkaiden yksinaisyydesta on vastaajien keskuudessa yleinen.
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Yksi- Amma-

tyinen Tydtén Ei tillinen
A amma- . " . tutkin- . koulu- | Ammat- .
Ota kantaa seuraaviin | KKK |Palkan-| . | tai | Eldke-|Opiske-| ©y | Yliop- | “y ) fikorke- | YO
sittamiin vastaajat| saaja joittaja lomau- | ldinen | lija perus- pilas opisto-| akoulu pisto
YL (n=2055) |(n=596)|1°" "2 | tettu |(n=801)|(n=240) (n=183)| °P'®! n (n=261)
tai (n=253) koulu tutkin- | (n=234)
yrittdja (n=368) to
(n=77) (n=894)

Olen huolissani idkkaiden

- P A 4,5 4.4 4,5 4,4 4,5 4,5 4,5 4,4 4,5 4,5 4,3
ihmisten yksinaisyydesta

lakkaiden ihmisten
kokemusta ja viisautta on 4,3 4,3 4.5 4,3 4.4 4,2 4.4 4,2 4.4 4,3 4,3
tarkea kuulla

Nuoret ihmiset ovat
yleenséa avuliaita iakkaita 3,5 3,5 3,6 3,4 3,5 3,6 3,5 3,6 3,5 3,4 3,6
ihmisia kohtaan.

lakkaat ihmiset eivat halua
kuunnella nuorempien 2,9 3,1 2,9 2,9 2,6 3,1 3,0 2,9 2,8 2,9 2,8
nakemyksia.

lakkaat ihmiset saavat

) 27 2,8 2,6 2,7 2,7 3,0 2,8 2,8 2,6 2,7 2,7
tarvitsemansa palvelut

5=taysin samaa mielta, 1 = taysin eri mielta

Taulukko 20. lakkaisiin ja sukupolvien valisiin suhteisiin liittyvat asenteet vastaajien koulutuksen ja
ammattiaseman mukaan, keskiarvot asteikolla 1-5

Vaitteeseen ”lakkaiden ihmisten kokemusta ja viisautta on tarkeda kuulla” yhtyivat keskimaaraista
useammin korkeintaan peruskoulun, ammatillisen koulutuksen tai opistotutkinnon suorittaneet,
yrittajat ja elakelaiset. Keskimaaraista harvemmin samaa mielta olivat ylioppilaat, opiskelijat ja
tyottomat. Nuorten avuliaisuudesta iakkaita kohtaan oltiin enemman samaa kuin eri mielta. Kes-
kimaaraista useammin vaittamaan yhtyivat ylioppilaat ja yliopistotutkinnon suorittaneet, opiskeli-
jatja yrittajat. Keskimaaraista harvemmin samaa mielta olivat AMK-tutkinnon suorittaneet ja tyot-
tomat. Vaittaman ”1akkaat eivat halua kuunnella nuorempien mielipiteita” kanssa oltiin vahemman
samaa mielta kuin aiemmista. Korkeintaan peruskoulun suorittaneet, opiskelijat ja palkansaajat
yhtyivat vaitteeseen hieman muita useammin. Hieman muita harvemmin siihen yhtyivat
korkeakoulutetut ja elakelaiset. Vaittamasta ”1akkaat saavat tarvitsemansa palvelut” oltiin eniten
eri mieltd, ja siihen yhtyivat keskimaaraista useammin etenkin opiskelijat mutta myos korkeintaan
perusasteen tutkinnon suorittaneet, ylioppilaat ja palkansaajat. Keskimaaraista vahemman siihen

yhtyivat ammatillisen tai opistotason tutkinnon suorittaneet ja yrittajat.




Omaehtoinen varautuminen vanhuuteen

Varautumista omaan vanhuuteen voidaan pitda yhtena osallisuuden muotona, silla kyse on paatos-
vallasta omiin asioihin. Vastaajia pyydettiin valitsemaan annetuista kahdeksasta vaihtoehdoista ne,

jotka olivat heidan mielestaan tarkeimpia omaehtoisessa varautumisessa vanhuuteen (kuvio 21).

Mita seuraavista toimenpiteista pidat tarkedanad ihmisen omassa
varautumisessa vanhuuteen? Valitse kaikki mielestasi tarkeat vaihtoehdot.

I I I I I I I I
Fyysisestd kunnosta huolehtiminen 86%
I I I I I I I
76%
[ [ [ [ [ [ [
Sosiaalisista suhteista huolehtiminen 74%
I I I I I I
65%
[ [ [ [ [ [

Huomion kiinnittaminen ravitsemukseen 64%

Asunnon sopivasta sijainnista mm. palveluiden ja
[ahipiirin 1aheisyyden kannalta huolehtiminen

Asunnon esteettomyydesta tai asuntoon liittyvista
muutostdista huolehtiminen

Hoitotahdon tekeminen 54%

I I I I I
53%

Taloudelliset toimet esim. sdastamalla tai
sijoittamisella vanhuuden varalle

Edunvalvontavaltuutuksen tekeminen 44%
I I I I

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O n=2055

Kuvio 21. Vanhuuteen varautumisen omat toimenpiteet

Ylivoimaisesti suurimman kannatuksen sai omasta fyysisesta kunnosta huolehtiminen, silla miltei
yhdeksan kymmenesta piti sita tarkeana. Kaikkia esitettyja vanhuuteen varautumisen toimenpiteita
kannatti yli puolet, paitsi edunvalvontavaltuutusta. Sitd kannatti runsas kaksi viidesta. Naiset
kannattivat kaikkia tarkasteltuja varautumisen muotoja enemman kuin miehet (taulukko 21).
Fyysisesta kunnosta huolehtimisen sai jakamattoman kannatuksen, ja eniten sita kannattivat yli
66-vuotiaat. Asunnon sopivasta sijainnista huolehtiminen oli tarkeaa etenkin 76-85-vuotiaille.
Sosiaalisista suhteista huolehtimista pitivat tarkeana 16-25-vuotiaat, ja vahiten sita kannattivat yli
85-vuotiaat. Asunnon esteettomyydesta huolehtimista pitivat tarkeana etenkin 56-65-vuotiaat ja
76-85-vuotiaat. Ravitsemukseen huomion kiinnittamista kannattivat etenkin 76 vuotta tayttaneet,
hoitotahtoa 76-85-vuotiaat ja edunvalvontavaltuutusta 76 vuotta tayttaneet. Taloudellista
varautumista pitivat keskimaaraista tarkeampana 36-45-vuotiaat ja yli 76-vuotiaat. Vahiten

taloudellista varautumista kannattivat 16-25-vuotiaat ja 46-55-vuotiaat vastaajat.
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Mita seuraavista
toimenpiteista pidat Kaikki 16-25- | 26-35- 46-55- 66-75-

P . . . . | 36-45- . | 56-65- . | 76-85-| Yli 85-

tarkednd ihmisen omassa | vas- |Nainen| Mies | vuoti- | vuoti- vuoti- vuoti- vuoti- vuoti- vuoti- | vuoti-
varautumisessa taajat |(n=1054|(n=972| aat aat aat aat aat aat aat aat

vanhuuteen? Valitse kaikki [(n=2055 ) ) [|(n=244|(n=259| _ (n=299| " (n=348| _ _
mielestasi tirkeit ) ) T a2iC) R ) R L )

vaihtoehdot.

Fyysisesta kunnosta 81% |78 % | 81 % 82 %
huolehtiminen

Asunnon sopivasta sijainnista
mm. palveluiden ja lahipiirin o
laheisyyden kannalta o
huolehtiminen
Sosiaalsista suhteista 74% | 82% |65%|79% |76 % | 77 % | 73% | 75% | 70% | 74% | 62 %
huolehtiminen

Asunnon esteettomyydesta tai

82% |69% |71 % |72% | 77T % [ 75% | 718 % |77 % | 81 % | 75 %

asuntoon liittyvista 65% | 68% |61%|55% |63 % |64 % |67 % | 68% |66 % | 68 % | 66 %
muutostodista huolehtiminen

Huomion kiinnittaminen 64% | 72% |56% |54 % |60 % | 65% |65% | 66 % |67 % | 70% | 71 %
ravitsemukseen

Hoitotahdon tekeminen 54% | 65% 53% |54 % | 56 % |54 % | 58 % | 47 % | 60 %

Taloudelliset toimet esim.
saastamalla tai sijoittamisella | 53 % | 58 % |48 % | 51 % | 55 % | 58 % |50 % | 51 % | 52 % | 56 % | 57 %
vanhuuden varalle

Edunvalvontavaltuutuksen

. 51 % 61% | 57 %
tekeminen

Taulukko 21. Vanhuuteen varautumisen omat toimenpiteet sukupuolen ja idn mukaan

Koulutuksen ja ammattiaseman mukaan tarkasteltuna terveelliset elintavat ja sosiaalisista suhteis-
ta huolehtiminen katsottiin kaikilla koulutustasoilla vahintdaan melko tarkeiksi (taulukko 22).
Fyysisesta kunnosta huolehtimista kannattivat eniten korkeakoulutetut, opiskelijat ja elakelai-

set. Huomion kiinnittamista ravitsemukseen kannattivat etenkin AMK-tutkinnon suorittaneet ja
elakelaiset. Aiemmissakin tutkimuksissa on tullut esiin, ettd koulutetuimmat noudattavat terveel-
lisia elintapoja muita useammin ja etta suomalaiset elakelaiset lilkkkuvat enemman kuin muu vaesto
keskimaarin. Sosiaalisista suhteista huolehtimista tarkeana piti valtaosa, etenkin ylioppilaat ja

opiskelijat. Yrittdjille ei asia nayttaytynyt yhta tarkeana kuin muille.

Asunnon sopivasta sijainnista huolehtimisen tarkeytta pidettiin niin ikaan tarkeana koulutuksesta
riippumatta. Tarkeimpana taman nakivat elakelaiset ja opiskelijat. Ammatillisen koulutuksen saa-
neet, palkansaajat ja elakelaiset pitivat muita useammin asunnon esteettomyydesta huolehtimista
tarkeana. Nama kysymykset saattavat vaikuttaa opiskelijoista viela kaukaisilta, ja tyottomilla lienee

muita murheita mielessaan.



Mitd seuraavista Amma- Yksi-

. itaictd pida Ei tillinen tyinen —
e pidat Kaikki | tutkin- koulu- | AMmat- a)r’nma- Tyoton
tarkedna ihmisen omassa vastaa- | toa/ Ylioppi- tus / tikor- | Ylio- |Palkans tinhar- tai | Eldke- Opiske-
varautumisessa las keakou-| pisto | aaja lomau- | lainen lija

i - isto- feficat
vanhuuteen? Valitse kaikki (n=‘2‘";55) ';';L”If‘ (n=183) ‘t’l'l’t';: lu |(n=261)|(n=596) ‘°'ta?‘a tettu |(n=801)|(n=240)
mielestasi tarkeit (n=368) to |(N=234) yrittajd (n=253)

vaihtoehdot. (n=894) (n=77)

Fyysisesta kunnosta 80 % 83% | 82 %
huolehtiminen

Asunnon sopivasta sijainnista

e palveluiden ja lahipiirin 76% | 78% | 76% | 77% | 76% |72% | 73% | 72% | 74% | 79% | 77 %
aheisyyden kannalta

huolehtiminen

ﬁ"s‘aa'?S‘?‘a suhteista 74% | 72% | 81% | 75% | 77% |71% | 77% | 64 % | 70% | 72 % -
uolehtiminen

Asunnon esteettdmyydesta tai
asuntoon liittyvista 65% [62% | 56% | 69% | 62% |66% | 69% | 59% | 58 % | 67 % | 58 %
muutost6istd huolehtiminen

Huomion Kiinnittaminen 64% | 64% | 65% | 65% | 71% | 64% | 62% | 64% | 64 % | 68 % | 61 %
ravitsemukseen
Hoitotahdon tekeminen 54 % 49% | 61% | 56% | 61% | 54% | 55% | 45% | 49% | 54 % | 62 %

Taloudelliset toimet esim.
saastamalla tai sijoittamisella 53% | 49% | 55% | 52% | 68 % | 57 % | 57 % | 63 % 52% | 61%
vanhuuden varalle

Edun\(alvontavaltuutuksen 44 % - 44% | 45% | 55% | 47 % | 45 % 47 % | 45 %
tekeminen

Taulukko 22. Vanhuuteen varautumisen omat toimenpiteet koulutuksen ja ammattiaseman mukaan

Hoitotahdon kannatus oli laimeampaa, ja sita kannattivat eniten opiskelijat, ylioppilaat ja AMK-tut-
kinnon suorittaneet. Pieninta kannatus oli yksityisten ammatinharjoittajien, yrittajien, tyottomien ja
vahiten koulutettujen keskuudessa. Edunvalvontavaltuutusta kannatettiin vahiten. Eniten sita kan-
nattivat yliopistotutkinnon suorittaneet ja vahiten tyottomat. Taloudellista varautumista esimerkiksi
saastamalla tai sijoittamalla kannattivat eniten AMK-tutkinnon suorittaneet, yrittajat ja opiskelijat.

Vahiten asiaa kannattivat tyottomat vastaajat.

Tulosten tarkastelu

lakkdiden kuulluksi tuleminen ja pddtosvalta

lakkaiden kuulluksi tulemista yhteiskunnassa pidettiin valtaosin huonona. Vanhimmat ja nuorim-
mat vastaajat olivat arviossaan myonteisimpia. Kielteisimmin asian nakivat AMK- tai ammatillisen
tutkinnon suorittaneet, tyottomat ja elakelaiset. Hyva elamanlaatu ja rahatilanne tukivat myon-
teista nakemysta, kun taas huono elamanlaatu ja rahatilanne toimivat painvastoin. EETU ry:n tut-
kimuksen 55-84-vuotiaista vastaajista noin neljasosa koki, ettei heidan ikaistensa aani kuulu hyvin

yhteiskunnassa, ja sen toivottiin kuuluvan paremmin.
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lakkaiden katsottiin kuitenkin voivan paattaa omista asioistaan melko hyvin. Mydnteisimpia olivat yli
76-vuotiaat ja 16-25-vuotiaat. AMK- ja ammatillisen tutkinnon suorittaneet pitivat paatdsvaltaa muita

useammin huonona. Elamanlaadun ja rahatilanteen suhteen tulos oli sama kuin edella.

Idkkdiden yksindisyys, palveluosallisuus ja sukupolvisuhteet

Kansalaiskyselyn kaikki vastaajat iasta, sukupuolesta, koulutuksesta ja ammatillisesta asemasta
riippumatta olivat huolissaan iakkaiden yksinaisyydesta, joskin yli 85-vuotiaat hieman vahemman.
THL:n suomalaisten eldmanlaatua vuonna 2013 koskeneessa tutkimuksessa reilu viidennes
18-79-vuotiaista koki yksinaisyytta ainakin joskus ja noin kymmenesosa usein tai jatkuvasti. Sama
koski 80 vuotta tayttaneitd, mutta 85 vuotta tayttaneista vajaa viidesosa miehista ja joka kymmenes
nainen oli tuntenut itsensa usein tai koko ajan yksindiseksi. THL:n FinSote 2020 -tutkimuksen mukaan
20 vuotta tayttaneesta vaestosta runsas joka kymmenes koki yksindisyytta melko usein tai aina,
eivatka 75 vuotta tayttaneet juuri eronneet muista. EETU ry:n tutkimuksen mukaan vuonna 2022
noin joka kolmas 55-84-vuotias pelkasi yksindisyytta ja runsas joka neljannes arveli sen olevan yksi
ikaantyneiden suurista ongelmista. Ainakaan nadiden tutkimusten perusteella usein koettu tai jatkuva
yksindisyys ei nayta niin yleiselta ongelmalta kuin vastaajat uskovat, mutta yksinaisyyden pelko

saattaa olla yleisempaa.

Idkkdiden yksindisyydestd on julkisuudessa puhuttu paljon, ja se on nostettu
terveyttd vaarantavaksi, jopa tappavaksi uudeksi kansataudiksi,

mikd on voinut vaikuttaa ndihin tuloksiin.

Myos iakkaiden kokemuksen ja viisauden kuulemisen tarkeydesta oltiin hyvin yksimielisia, joskin
nuorimmat ja miehet hieman vahemman. Enemman samaa kuin eri mielta oltiin myos siitd, etta nuoret
yleensa ovat ystavallisia iakkaita kohtaan, ja keskimaaraista useammin vaittamaan yhtyivat etenkin yli
85-vuotiaat. Vaitteesta, etta iakkaat eivat yleensa halua kuunnella nuorempien nakemyksia, oltiin jo
enemman eri mielta. Keskimaaraista useammin samaa mielta olivat 16-35-vuotiaat, korkeintaan pe-
ruskoulun suorittaneet, opiskelijat ja palkansaajat. Naissa kahdessa sukupolvisuhteita kartoittavassa
vaittdmassa vastaajien mielipiteet hajosivat jonkin verran, ja tama koski etenkin iakkaiden halukkuutta
kuulla nuorempien nakemyksia. lakkaat ja etenkin yli 85-vuotiaat olivat siita eniten eri mielta. Vanhim-
mat ja nuorimmat vastaajat pitivat nuoria avuliaina iakkaita kohtaan muita useammin. Vanhimmat
vastaajat nayttivat kaikkiaan suhtautuvan nuoriin myonteisemmin kuin nuoret iakkaisiin. Vuonna 2021
julkaistun E2-tutkimuksen mukaan osa nuorista piti keski-ikaisia kehityksesta jalkeenjaaneina ja kes-

ki-ikaiset nuoria pinnallisina alylaitteiden napraajina.



Vaikka ndistd tuloksista ei voida pddtelld suurta sukupolvien vdlista skismaa,
antavat ne signaalin siitd, ettd eri sukupolvien kohtaamista olisi hyvé lisatd ja

tukea.

Vahiten yhdyttiin vaittamaan, etta iakkaat saavat tarvitsemansa palvelut. Nuorimmat ja vanhimmat
vastaajat seka opiskelijat yhtyivat mielipiteeseen keskimaaraista useammin, mutta kolmasosa yli
85-vuotiaistakin oli vaittamasta eri mielta. Tutkimusten mukaan iakkailla on monia ongelmia ter-
veys- ja sosiaalipalvelujen saatavuudessa ja riittavyydessa, ja etenkin kotihoito ja palvelu-
asuminen koetaan riittamattomiksi. FinSote 2020 -tutkimuksen mukaan vain noin puolet 75 vuotta
tayttaneista arvioi terveyspalvelujen saatavuuden hyvaksi. Viidesosa koki saaneensa laakarin ja run-
sas kymmenesosa hoitajan vastaanottopalveluja liian vahan. Kolmasosa oli saanut riittamattomasti
kotihoitoa ja miltei kaksi viidesta riittamattomasti vanhusten asumispalveluita. Tutkimusten mu-
kaan saadun avun riittavyys parantaa iakkdiden paivittaista selviytymista kotona, ja asiakaslahtoi-
nen palvelu kohentaa elamanlaatua. Tutkimukset kertovat myos, etta omaisten hoidon varassa
olevilla saattaa olla kohonnut riski heikentyneeseen elamanlaatuun. Taustalla saattaa olla muun
muassa se, etta iakkaat toivovat saavansa palvelut kotikunnaltaan mieluummin kuin jaavat lastensa
vaivaksi. Nykyaan omaishoito ei myoskaan aina perustu hoidettavan tai omaishoitajan vapaaseen

tahtoon vaan olosuhteiden sanelemaan pakkoon.

Suomessa puute iakkaiden palveluista on ollut pysyva ilmig, ja tutkijat ovat raportoineet siita jo
pitkdan. Pohjoismaisissa vertailuissa Suomi on kohta 30 vuotta profiloitunut maana, joka kayttaa

vanhusten palveluihin BKT-osuudella mitaten vahiten rahaa.

Professori Teppo Kroger tutkimusryhmineen puhuu hoivakdyhyydesta ja on arvioinut rahoitusva-
jeeksi 1,8 miljardia euroa. Hoivapalvelujen niukkuudesta, heikosta laadusta ja resurssipulasta on
ollut paljon keskustelua julkisuudessa. Se, etta kaikista vanhimmat vastaajat olivat muita useammin
samaa mielta vaittaman kanssa, voi viitata siihen, etta vastaajat eivat olleet viela tarvinneet palvelu-
ja tai etta palvelujen kohdentaminen kaikista iakkaimmille on ollut onnistunutta. Koska kolmasosa
vanhimmista yli 85-vuotiaista ei yhtynyt vaitteeseen, nayttaa silta, etta hyvin iakkaatkin kotona
asuvat kokevat pulaa tarvitsemistaan palveluista. Tama kysymys jaa kuitenkin tarkemmin jatkotut-

kimusten selvitettavaksi.
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Oma varautuminen vanhuuteen

Kansalaiskyselyn tulosten perusteella nayttaa silta, etta kansallinen terveysvalistus liikunnasta on
mennyt hyvin perille kaikenikaisille koulutuksesta ja ammattiasemasta riippumatta. Ravitsemus-
tietouteen nayttaisi olevan syyta panostaa enemman, samoin sosiaalisten suhteiden vaalimisen

merkitykseen.

Nayttaa myos silta, etta asunnon sijainnin ja esteettomyyden merkitys on ymmarretty hyvin. 80
vuotta tayttaneiden elamanlaatua koskevassa tutkimuksessa todettiin vuonna 2013 noin nel-
jasosalla naisista ja viidesosalla miehista olevan asunnoissaan liikkumista vaikeuttavia esteita, ku-
ten portaita, puuttuva hissi, korkeita kynnyksia, kapeita oviaukkoja tai kdytavia seka liukkaita lattia-
materiaaleja. Vajaalla kymmenesosalla oli puutteita myos asuntonsa pesu- ja wc-tiloissa, keittioissa
vain harvalla. Merkittdvaa muutosta vuoteen 2004 ei havaittu. Tutkimukset ovatkin osoittaneet, etta
asunnon ja asuinympariston esteettomyys ja sijainti lahella palveluja tai helppo paasy palveluihin

tukevat iakkaiden toimintakykya monipuolisesti.

Hoitotahto on henkilon tahdon ilmaisu tulevasta hoidostaan silta varalta, ettei han itse pysty osallis-
tumaan hoitoratkaisuihin esimerkiksi tajuttomuuden, toimintakyvyn heikkenemisen tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Potilaslaissa ei ole pykalaa potilaan oikeudesta laatia hoitotahto, vaan asia
liittyy potilaan itsemaaraamisoikeuteen. Hoitotahdossa ilmaistu kannanotto hoitoon ja elamaa
yllapitaviin toimintoihin sitoo hoitoon osallistuvia ammattilaisia hoitopaikasta riippumatta. Hoito-
tahdossa henkilo voi ilmaista myos hoivaan liittyvia erityistoiveitaan. Tallaisia ovat muun muassa

ruokaan, juomaan tai ymparistoon liittyvat toiveet.

Hoitotahdossa voidaan myds valtuuttaa toinen henkilo tekemaan tarvittavat hoitopaatokset hoito-
tahdon laatijan puolesta, tai henkil6 voi tehda edunvalvontavaltuutuksen. Henkil voi tallentaa
sen Omakantaan, jossa han voi sita myos muokata halutessaan. Hoitotahto saattaa myos lieventaa
[aheisten ahdistusta tilanteissa, joissa he saattavat joutua tekemaan paatoksia henkilon puolesta.
Hoitotahdon voi ilmaista suullisestikin, jolloin se kirjataan henkilon potilas- tai asiakastietoihin ja
varmennetaan oikeaksi hyvaksytylla tavalla. Hoitotahdon tekemiseen saa ohjeistusta internetista
seka sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostoltd, ja monet jarjestot ovat laatineet siihen valmiita

malleja ja ohjeita.

Hoitotahdon tekemista suositellaan kaikille 18 vuotta tayttaneille, mutta tassa kansalaiskyselyssa

vain runsas puolet vastaajista kannatti asiaa. Vahvinta kannatus oli 76-85-vuotiailla ja heikointa yli



85-vuotiailla ja 66-75-vuotiailla. On tutkittu, etta ihmiset ovat kiinnostuneita esimerkiksi sahkoiseen
valtakirjaan perustuvasta puolesta-asioinnista terveydenhuollossa, mutta sita ei pideta tarpeel-
lisena juuri nyt tassa eldamanvaiheessa vaan vasta tulevaisuudessa. Tama saattaa olla myos tassa

hoitotahdon laimeahkon kannatuksen takana.

Edunvalvontavaltuutuksen on ajateltu lisaavan itsemaaraamisoikeutta, silla se mahdollistaa, etta
paatoksenteko omista asioista ja virallisten asioiden hoitaminen voidaan luovuttaa luotetulle
ihmiselle, jos itse ei enaa naihin kykene. Digi- ja vaestotietoviraston mukaan edunvalvontavaltuu-
tuksien maara onkin lisdantynyt siita, kun laki asiasta astui voimaan vuonna 2007. Kun vuonna 2015
valtuutuksia oli voimassa 3 215, oli luku 14 552 vuonna 2021. Valtuutus mielletdan usein ikdihmisten

asiakirjaksi, mutta Digi- ja vaestotietovirasto suosittaa sen tekemista kaikille 18 vuotta tayttaneille.

Nuorena edunvalvontavaltuutuksen tekeminen voi tuntua kaukaiselta asialta,
Jja samoin saattaa ajatella idkkddmpi henkild, joka kokee olevansa hyvdssd
kunnossa tai joka ei halua ajatella eldmdnhallintansa ndin voimakasta

menettamistd. Eldmd on kuitenkin arvaamatonta, eiké “vahinko tule kello kaulassa’

Edunvalvontavaltuutuksen tekemista on tutkittu jonkin verran ainakin oikeudellisesta nakokulmas-
ta seka yhteydessa iakkdiden taloudelliseen kaltoinkohteluun. Tutkimusten mukaan edunvalvon-
tavaltuutuksia tehtdessa ei aina kdyteta hyvaksi kaikkea potentiaalia, joka valtuutukseen liittyy.
Lisaksi luotetun henkilon valinta on osoittautunut tarkeaksi. Lakia on myos ehdotettu muutettavak-

si niin, etta se viela enemman mahdollistaisi itsemaaraamisoikeuden toteutumisen kaytannossa.

Ehkd edunvalvontavaltuutuksen vahdiseen kannatukseen pdtee sama, mitd edelld
todettiin sahkoisestd valtuutuksesta terveydenhuollon asiointiin: ajatellaan, ettei
asia ole ajankohtainen ja etta ehtii myéhemminkin. Aihetta koskevassa nettikeskus-
telussa on ollut huomionarvoista, ettd jotkut ihmiset kokevat edunvalvontavaltuu-
tuksen tekemisen vastenmieliseksi ja ahdistavaksi. Ehka téssd ollaan tekemisissd

my6s oman eldmdn rajallisuuden hyvdksymisen kanssa.

Syita etenkin edunvalvontavaltuutuksen ja myos hoitotahdon melko vahaiseen kannatukseen
olisi syyta selvittaa jatkotutkimuksissa. Tama antaisi tietoa myos siihen, miten asiasta tulisi viestia,

miten kannattaisi tarjota tukea seka milla tavoin ilmaiset mallit ja lomakkeet olisivat helpommin
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ihmisten saatavilla. Vaikka internetissa on saatavissa ilmaisia malleja ja ohjeita, kaikki eivat valt-

tamatta naista tieda, ja vaikka tietaisivatkin, moni tarvitsee tukea lomakkeiden tayttoon.

Taloudellista varautumista vanhuuteen kannatti kaikkiaan yli puolet vastaajista ikaan katsomatta

ja eniten 36-45-vuotiaat ja kiinnostavaa kylla myos yli 85-vuotiaat. Tutkimus toisensa jalkeen on
todennut suomalaisten kannattavan julkisen sektorin vastuuta palvelujen jarjestamisesta ja rahoit-
tamisesta. Tuoreen E2-tutkimuksen mukaan myos nuoret antavat hyvinvointiyhteiskunnalle laajan
kannatuksen. Omasta varautumisesta vanhuuteen ja esimerkiksi vapaaehtoisesta hoivavakuutuk-
sesta on puhuttu Suomessa jo 1990-luvun lamavuosista lahtien, ja sita on myos tutkittu jonkin ver-
ran eri tahoilla. THL:n vuoden 2013 vaestotutkimuksessa kaikkiaan 64 prosenttia 18-79-vuotiaista
vastaajista oli sitéa mieltd, ettd ikaihmisten tulisi kayttaa vapaaehtoisesti enemman saastéjaan oman
hoivansa rahoittamiseen. Eniten tata kannattivat nuoremmat ikdihmiset ja vastustivat korkeammin

koulutetut seka henkilot, joilla oli vaikeuksia menojen kattamisessa.

Monissa tutkimuksissa on todettu myds, etta niin sanottujen suurten ikaluokkien maksuhalukkuus
palveluistaan olisi suurempaa kuin mita heidan tulonsa antaisivat myoten. Taman on arveltu
merkitsevan halua asuntovarallisuuden realisointiin, mika on tavallisesti idkkaiden keskeisin
varallisuuden lahde. Asia ei kuitenkaan ole juuri edennyt, ja syyksi on mainittu muun muassa

pula soveltuvista vakuutustuotteista. On myos esitetty huolta siita, miten tallainen soveltuisi
pohjoismaiseen hyvinvointivaltioon, ja ehka siksi aiheesta ei ole syntynyt suurta julkista
keskustelua. Esimerkiksi Laura Kalliomaa-Puha ja Olli Kangas ovat pohtineet vuonna 2015
julkaistussa teoksessaan monipuolisesti yhteisen ja julkisen varautumisen mahdollisuuksia

Suomessa.

Vuoden 2021 E2-tutkimuksen mukaan nuorille oli tyypillista ajatella, etta heidan on varauduttava
omaan vanhuuteensa itse esimerkiksi sijoittamalla siita huolimatta, etta he kannattivat hyvinvoin-
tiyhteiskuntaa. Taman kansalaiskyselyn "kokemusasiantuntijoistakin” eli yli 85-vuotiaista yli puolet

kannatti varautumista.

Lieké taustalla tieto tai kokemus siitd, miten vaikeaa julkisten palvelujen saanti
on ja ettd yksityiseltd sektorilta saa avun nopeammin, jos on rahaa maksaa

palvelusta.

Tassa kansalaiskyselyssa taloudellista varautumista kannattivat vahiten tyottomat tai lomautetut.

Lienee aika selvaa, etta varautuminen ei saa kannatusta, jos rahat ovat jo tydidssa tiukalla.



6 Ikasyrjinta

Kyselyssa kartoitettiin ikasyrjinnan yleisyytta ja syrjivia tahoja neljan maarallisen ja yhden avoimen

kysymyksen avulla. Tassa luvussa kdaydaan lapi ensin maaralliset tulokset, minka jalkeen siirrytaan

kasittelemaan avoimiin kysymyksiin annettuja vastauksia.

Syrjitaanko Suomessa iakkaita ihmisia?

Kysymykseen ”Syrjitaanko Suomessa iakkaita ihmisia?” vajaa puolet sukupuoleen katsomatta

vastasi myonteisesti, kolmasosa kielteisesti ja runsas viidesosa ei osannut arvioida asiaa (kuvio 22).

Vahiten iakkaiden syrjintaa nakivat yli 85-vuotiaat eli omaa vanhuuttaan parhaillaan elavat vastaa-

jat. Nuorimmista eli 16-25-vuotiaista miltei kaksi viidesta ei osannut arvioida asiaa. Keskimaaraista

enemman iakkaiden syrjintaa nakivat 46-75-vuotiaat. Asiasta epavarmoja oli huomattavan paljon.

Kaikki vastaajat (n=2055)
16-25-vuotiaat
26-35-vuotiaat
36-45-vuotiaat
46-55-vuotiaat
56-65-vuotiaat
66-75-vuotiaat
76-85-vuotiaat

Yli 85-vuotiaat

Syrjitdankod Suomessa idkkaitd ihmisia?

\28% \ | \ \ . \ \ | \ 3\8% \
| 391% | I‘ | 36%‘ | | | 25%‘
| ‘45% | | | | 29‘% | | | 25%‘
‘ ‘ 54%‘ ‘ ‘ | ‘ 27%‘ ‘l 15‘3%
| | 54%‘ | | | | 27%‘, | | 1‘8%
‘ ‘ 55%‘ ‘ ‘ | ‘ 28;, ‘ | 1‘7%
| | 52% | | | | | 26% | | ‘ sz‘%
———

1 1 1 1 1 1 1 I I

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Kylla OEi OEn osaa sanoa

Kuvio 22. lakkaiden syrjinnan esiintyvyys vastaajien ikdryhméan mukaan

100%

Koulutus ei erotellut vastaajia selkeasti (liitetaulukko 9). Ammatillisen aseman mukaan tarkasteltu-

na yrittdjat, elakelaiset ja tyottomat nakivat keskimaaraista enemman ja opiskelijat ja palkansaajat

keskimaaraista vahemman ikasyrjintaa (liitetaulukko 10). Ikasyrjinnan nakeminen liittyi vastaajien
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elamanlaatuun ja taloudelliseen tilanteeseen niin, etta kun molemmat olivat heikolla tolalla, myos

ikasyrjinnan nakeminen yleistyi (taulukko 23).

Kylla  Ei EOS N

Yhteensa 47% 30% 23% 2029
Erittdin hyva elamanlaatu 37% 39% 24% 176
Ei hyva eika huono elamanlaatu 51% 25% 24% 659
Hyva elamanlaatu 42% 35% 23% 922
Huono elamanlaatu 59% 21% 20% 226
Erittdin huono elamanlaatu 61% 22% 17% 41
On riittavasti rahaa jokapaivaisiin tarpeisiin 40% 36% 23% 966
Ei ole riittavasti rahaa jokapaivaisiin tarpeisiin 54% 25% 21% 968
En halua sanoa 35% 25% 40% 89

Taulukko 23. Ikdsyrjintéda nakevien osuudet eldménlaadun ja taloudellisen tilanteen mukaan

Kuka tai mika taho ihmisia syrjii?

Hieman vajaa puolet vastaajista (46 %) arveli Suomessa syrjittavan iakkaita. Vastaajia pyydettiin
nimeamaan valmiista listasta ne tahot, joiden he ajattelevat syrjivan iakkaita eniten. Karkeen nousi-
vat poliitikot, joita seurasivat sosiaalipalvelut, terveyspalvelut, tydonantajat ja Kela (kuvio 23).

Jos idkkaita ihmisia syrjitaan, niin mitka tahot mielestasi syrjivat heita?
Vastaajat, jotka kokevat, ettd idkkaita syrjitddan Suomessa, n=945

Poliitikot

Sosiaalipalvelut (esimerkiksi kotihoito,
palveluasuminen, ateriapalvelu)
Terveyspalvelut (esimerkiksi ldakarin
vastaanotto)

Ty6nantajat
KELA
Tiedotusvilineet

Liikennevalineet

Yksityiset toimijat (esimerkiksi kaupat,
apteekit, ravintolat)

Muu, mika?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
O n=945

Kuvio 23. Mitkd tahot Suomessa syrjivat idkkaita ihmisia?
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Noin joka kolmannen mielesta tiedotusvalineet syrjivat iakkaita ja joka viildennen mielesta
lilkennevalineet. Runsas joka kymmenes naki yksityisten toimijoiden, kuten kauppojen, apteekkien
jaravintoloiden syrjivan iakkaita. Vaihtoehtoon "muu” vastasi vajaa kymmenesosa nimeten
syrjijoiksi nuoret, digitalisaation, yhteiskunnan yleisesti seka pankit ja vakuutusyhtiot. Kaikissa
ikaryhmissa lukuun ottamatta yli 85-vuotiaita poliitikot olivat listan karjessa (taulukko 24).
36-65-vuotiaat vastaajat, useimmiten miehet, nakivat keskimaaraista useammin juuri poliitikkojen
syrjivan iakkaita. Sosiaalitoimen palvelut (tassa esimerkkeina mainittiin kotihoito, palveluasuminen
ja ateriapalvelut) olivat listalla toisena - jalleen lukuun ottamatta yli 85-vuotiaita. Keskimaaraista
useammin niita pitivat ikasyrjivina 26-65-vuotiaat ja useimmiten naiset. Terveyspalveluja (tassa
esimerkkina ldakarin vastaanotto) pitivat iakkaita syrjivina etenkin 26-45- ja 66-75-vuotiaat ja
naiset. Yli 85-vuotiailla terveyspalvelut oli yleisin syrjiva taho. Tydnantajia pitivat ikdsyrjivina kaikki
tyoikaiset ja etenkin naiset. Kelan toimintaa pitivat iakkaita syrjivana etenkin 36-65-vuotiaat ja
pitivat ikasyrjivina etenkin 26-35-vuotiaat, 66-85-vuotiaat ja naiset. Liikennevalineissa ikasyrjintaa
nakivat useimmiten 16-25-vuotiaat ja yli 85-vuotiaat. Naiset nakivat tatakin ikasyrjintaa miehia
useammin. Yksityisten toimijoiden, esimerkiksi kauppojen, apteekkien ja ravintoloiden ikasyrjintaa
havaitsivat etenkin yli 85-vuotiaat mutta myos 26-35-vuotiaat. Kohtaan "muu”, jossa vastaajat
nimesivat muun muassa digitaaliset palvelut, vastasivat muita useammin yli 85-vuotiaat mutta
my0s 66-85-vuotiaat, eika tassa ollut eroa sukupuolten valilla.

Terveys- Sosiaali- Tyon-
Poliitikot Media  palvelut palvelut Kela  Yksityiset Liikenne antajat Muu N

Yhteensa 62% 28% 50% 56% 40% 16% 21% 48% 6% 945
16-25v 44% 27% 44% 48% 38% 18% 27% 50% 3% 66
26-35v 58% 36% 54% 67% 40% 26% 26% 53% 3% 99
36-45v 68% 26% 57% 60% 48% 18% 14% 50% 4% 120
46-55v 64% 20% 47% 61% 46% 18% 25% 50% 6% 159
56-65v 69% 22% 48% 58% 46% 13% 22% 53% 3% 207
66-75v 60% 34% 53% 50% 32% 13% 21% 42% 10% 189
76-85v 61% 38% 44% 47% 27% 9% 8% 40% 9% 90
Yli85v 27% 27% 40% 27% 27% 33% 27% 27% 20% 15
Nainen 61% 31% 56% 63% 43% 17% 25% 45% 6% 490
Mies 63% 24% 44% 48% 37% 16% 16% 51% 6% 445
Muu 50% 50% 17% 33% 50% 0% 17% 50% 0% 6

Taulukko 24. 1akkaita syrjivat tahot, mielipiteet ikdryhmittdin ja sukupuolen mukaan
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Koulutustasonsa ilmaisseissa ei ollut juurikaan eroja siina, kuinka laajasti syrjintaa nahtiin, mutta
siina oli eroja, mita tahoa pidettiin eniten syrjivana (taulukko 25). Vahiten (3) syrjivia tahoja nime-
sivat peruskoulun suorittaneet ja ylioppilaat eli oletettavasti nuorimmat vastaajat, jotka eivat olleet

asiaa ehka niin tarkkailleetkaan. Eniten syrjivia tahoja (6) listasivat vailla tutkintoa olevat vastaajat.

Terveys-  Sosiaali- Yksi- Tyon-
Poliitikot Media palvelut  palvelut Kela tyinen Liikenne antajat Muu N
Yhteensa 62% 28% 50% 56% 40% 16% 21% 48% 6% 945

Perus- tai kansakoulu 55% 19% 48% 64% 44% 14% 22% 38% 5% 149
Ei tutkintoa 53% 24 % 82 % 1% 65 % 18 % 35% 53% 6% 17
Ammattikorkeakoulu 61% 34% 47% 58% 38% 18% 24% 59% 7% 110

Enosaataihaluasanoa 76% 18% 53% 53% 65% 0% 29% 41% 12% 17

Jokin muu, mika? 67% 21% 58% 48% 48% 12% 21% 42% 9% 33
Ylioppilas 52% 39% 37% 48% 31% 21% 18% 56% 6% 71
Opistotutkinto 67% 29% 54% 53% 34% 14% 15% 48% 1% 126

Ammatillinen koulutus 66% 23% 52% 57% 44% 15% 20% 44% 4% 308
Yliopisto 58% 43% 46% 48% 32% 22% 22% 61% 9% 109

Taulukko 25. 1akkaita syrjivat tahot, vastaajien mielipiteet koulutustason mukaan

Ammattiaseman mukaan tarkasteltuna, kun jatetaan ryhma "muu” ulkopuolelle, tyottomat
nimesivat eniten (6) iakkaita syrjivia tahoja, ja vahiten (2) niitéa nimesivat palkansaajat ja eldakeldiset
(taulukko 26). Toiseksi laajimmin ikasyrjintaa nakivat yrittajat ja opiskelijat. Yrittdjat ja tyottomat
pitivat muita useammin poliitikkoja syrjivina. Sosiaalipalveluita pitivat syrjivina keskimaaraista
useammin heidan lisakseen myos palkansaajat. Yrittajat ja elakeldiset pitivat muita useammin
terveyspalveluja syrjivina. Opiskelijat, tyottomat ja palkansaajat kokivat tyonantajien ja tyottomat
myos Kelan syrjivan iakkaita. Yrittajat, opiskelijat ja elakeldiset arvioivat median keskimaarasta
useammin iakkaita syrjivaksi. Opiskelijat ja tyottomat palkansaajat nakivat seka sosiaalipalvelujen
ettd tyonantajien syrjivan iakkaita. Elakeldiset nimesivat iakkaita syrjiviksi muita useammin

liilkennevalineet ja yksityiset toimijat, kuten kaupan ja ravintolat.



Yhteensa

Palkansaaja
Yksityinen
ammatinharjoittaja
tai yrittaja

Ty6ton tai lomautettu
Elékeldinen

Muu

Opiskelija

Taulukko 26. 1akkaita syrjivat tahot, mielipiteet vastaajien tydmarkkina-aseman mukaan

Tarkasteltaessa iakkaisiin kohdistuvaa syrjintaa viela elamanlaadun, rahatilanteen ja syrjivaksi

Poliitikot

62 %

58 %

64 %
69 %
61%
1%

61 %

Terveys-  Sosiaali-
Media palvelut  palvelut

28 % 50 % 56 %

27 % 49 % 57 %

3% 62% 62%
21% 44% 61%
29% 52% 52%
25% 58% 15%
3% 42% 52%

Kela

40 %

36 %

38%
49 %
41 %
54 %

35%

Yksi-

tyinen Liikenne

16 %

15%

13%
17%
14 %
33%
24 %

21%

16 %

13%
24 %
20%
42 %

32%

Tyon-
antajat

48 %

53 %

43 %
54 %
41%
50 %
61 %

Muu

6 %
5%

9%
2%
7%
13%
3%

945

273

47

126

katsotun tahon mukaan nahdaan, etta erittain huonoksi elamanlaatunsa kokevat mainitsivat myos

keskimaaraista useammin kaikki mainitut tahot syrjiviksi. Miltei yhta laajaa ikasyrjintaa nakivat

myos he, joilla rahat eivat riittaneet jokapaivaisiin menoihin. Myds elamanlaatunsa erittdin hyvaksi

ja huonoksi arvioivat nakivat laajasti syrjintad, mutta hieman eri tavoin (taulukko 27).

Yhteensa

Erittdin hyva elamanlaatu

Neutraali elamanlaatu
Hyva eldmanlaatu

Huono elamanlaatu

Poliitikot

62 %

55 %

66 %

58 %

63 %

Erittdin huono eldmanlaatu 68 %

Riittavasti rahaa
Ei riittdvasti rahaa

Ei halua sanoa

55%

68 %

45 %

Terveys- Sosiaali-
Media palvelut palvelut

28 % 50 % 56 %
32% 55 % 54 %
26 % 51% 60 %
31% 46 % 51%
18 % 50 % 57 %
48 % 2% 2%
32% 47 % 49 %
25% 52 % 62 %

35% 48 % 48 %

Kela

40 %

37%

44 %

32%

50 %

2%

28 %

49 %

42 %

Yksi-
tyinen

16 %
23%
15%
14 %
20 %
24 %
16 %
16 %

10 %

Liikenne

21%

22 %

20 %

19%

26 %

32%

19%

22 %

26 %

Tyo

48 %
48 %
51%
44 %
50 %
64 %
47 %
50 %

35%

Taulukko 27. Ikdsyrjivina pidetyt tahot vastaajien elamanlaadun (Qol) ja rahatilanteen mukaan

Muu

6 %

8%

5%

7%

4%

8%

6%

6 %

3%

945
65

336
383
133
25

389
521

31

73



74

Oletko itse kohdannut syrjintaa ikasi takia?

Vajaa kolmasosa (28 %) vastaajista kertoi kohdanneensa omakohtaisesti ikasyrjintaa, mika on
vahemman kuin edella ikasyrjintaa yhteiskunnassa nahneiden osuus (47 %). Yli 85-vuotiaat olivat
kokeneet vahiten ikasyrjintaa, ja eniten sitd olivat kokeneet nuorimmat eli 16-25-vuotiaat vastaajat.
Syrjintaa kokeneiden osuudet olivat keskimaaraista suuremmat myos 26-35-vuotiaiden ja kaik-
kiaan 55-85-vuotiaiden joukossa. Keskimaaradista vahemman oli syrjitty 36-55-vuotiaita (kuvio 24).

Miehet (29 %) olivat kokeneet hieman naisia (26 %) enemman ikdsyrjintaa.

Oletko itse kokenut syrjintaa ian perusteella?

Kaikki vastaajat (n=2055)

Ei tutkintoa / peruskoulu

Ammatillinen koulutus /
opistotutkinto

Ylioppilas

Ammattikorkeakoulu

Yliopisto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

O Kylla OEn

Kuvio 24. Ikasyrjintdd omakohtaisesti kokeneet ikdluokittain

Koulutuksensa ilmaisseista ylioppilaat, vailla tutkintoa olevat ja korkeintaan perusasteen suorit-
taneet olivat kokeneet muita hieman yleisemmin ikasyrjintaa (liitetaulukko 11). Ammattiaseman
mukaan tarkasteltuna keskimaaraistda enemman ikdsyrjintaa olivat kokeneet yrittdjat, tyottomat ja
opiskelijat (liitetaulukko 12). Huono eldamanlaatu ja heikko rahatilanne liittyivat yleisimmin

syrjintakokemukseen (taulukko 28).

100%



Kylla En N

Yhteensa 28% T72% 2014
Erittdin hyva elamanlaatu 19% 81% 173
Ei hyva eika huono elamanlaatu 35% 65% 655
Hyva elamanlaatu 22% 78% 916
Huono elamanlaatu 36% 64% 224
Erittdin huono elamanlaatu 48% 52% 42
On riittavasti rahaa 21% 79% 956
Eiole riittavasti rahaa 34% 66% 964
En halua sanoa 32% 68% 88

Taulukko 28. Ikdsyrjintaa kokeneet eldméanlaadun ja rahatilanteen mukaan

Millaista syrjintaa vastaajat olivat kokeneet?

Omakohtaisesti koettua syrjintaa koskevaan kysymykseen annettiin kaikkiaan 665 vastausta.
Niista nousi esiin varsin monenlaista syrjintaa, ja yksi vastaaja saattoi nimeta useita syrjivia taho-
ja. Syrjintaa koskevissa tutkimuksissa onkin todettu, etta samaan henkiloon kohdistuvalla syr-
jintakokemuksella voi olla useampia kuin yksi syy tai yksi syrjiva taho. Avovastauksissa nousivat

esiin samat syrjivat tahot kuin maarallisessa tarkastelussakin, mutta jarjestys oli erilainen.

Ikasyrjinta tyomarkkinoilla ja tyoelamassa

Aula Research Oy:n tahan kysymykseen annetuista avovastauksista laatiman tiivistelman mukaan
miltei kaksi viidesta vastaajasta (38 %) oli kokenut syrjintda tyomarkkinoilla tai tyopaikalla. Miltei
joka kymmenes (8 %) kertoi jaaneensa ilman tyopaikkaa ikasyrjinnan takia. Ikasyrjintaa koettiin
etenkin rekrytointiprosesseissa. Elakkeella olevista moni haluaisi tehda toita edelleen ja "virtaa on”,

mutta ei huolita toihin.

"Tyoelaman rekrytoinneissa hyvasta ammattitaidosta ja erinomaisesta kokemuksesta
seka koulutuksesta huolimatta tehtaviin valittiin aina selvasti nuorempi ihminen.”
”Suomessa vanhan tyontekijan ikaraja alkaa olla jo siina 50 vuodessa.”

”— — haastattelija sanoi minun olevan synnytysiassa, joten en saanut toita.”

"Elakelaisena yrittanyt toihin, ei edes vastata hakemuksiin.”
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Moni tutkimus on jo pitkaan osoittanut, etta ikasyrjinta tyomarkkinoilla on Suomessa varsin
yleista. Syrjinta alkaa jo 40 ikdvuoden tienoilla ja pahenee ian myota. Tydnantajat haluavat palve-
lukseensa paadasiassa 30-45-vuotiaita tyontekijoita. Nuorempia ei oteta, koska ajatellaan, ettei
heilla ole kokemusta. Vanhempia taas ei palkata, koska he ovat ”liian vanhoja”. Ruuhkavuosiaan
elavia naisia ei palkata, koska pelataan heidan tulevan aitiyslomineen ja pikkulapsiperheen
sairauspoissaoloineen kalliiksi tydonantajille. Nuoremmille saatetaan maksaa ikansa takia
huonompaa palkkaa. Kun tyoelamaan kelpuutetaan vain "taydellisessa idssa” olevat, eika osaavia
50 vuotta tayttaneita paasteta kayttamaan taitojaan tydelamassa, on kyse kansantaloudellista

tuhlauksesta, johon Suomella ei ole varaa.

Myos tyopaikoilla syrjitédan ian, sukupuolen ja joskus myos ihonvarin takia. Lisaksi vahatellaan
ihmisen tietoja ja taitoja nuoren tai vanhan ian seka sukupuolen takia. Jatetaan ulos tyopaikan

“kuppikunnista”, ja iakkaita tyontekijoita pusketaan elakkeelle.

"TyOpaikalla on ian takia vahatelty, pidetty osaamattomampana vain ian perusteella”
”Suuria ennakkoluuloja nuorempia kohtaan, vahattelya tyossani ikani ja sukupuoleni takia.”
”50 vuotta tayttaneihin kohdistetaan syrjintaa - - kiusaamista”

"Irtisanomisjarjestys - — aina vanhimmista aloitetaan.”

”"Ei paase porukkaan, ei oteta mukaan (nuorta)”

Avovastausten perusteella syrjintaan osallistuivat rekrytoijat, tydnantajat ja tyotoveritkin tyopai-
koilla. Elakeikaisilla ei vastaajien mukaan ole asiaa tyomarkkinoille, vaikka tyohalua ja ”virtaa”
riittdisi. Naisia tytotellaan, neiditelldaan ja mummotellaan. Tyovoimatoimistossakin oli 49-vuo-
tiaalle hakijalle sanottu, etta "uudelleenkoulutus ei enaa kannata”. Toiselle sanottiin, “ettei sinua

enaa mihinkaan toihin oteta”.

Kun tdmd tapahtuu maassa, jossa tyévoimasta on monella alalla pulaa, ja hyvin-
vointiyhteiskunnan sdilyttdminen edes jossakin muodossa edellyttdd tydllisyysasteen

lisadmistd, on kuva suomalaisesta tydeldmdstd jddtava.

Syrjinta tyopaikoilla ei ole mikaan uusi asia, ja sita ilmenee kaikilla aloilla ruumiillisesta tyosta aka-
teemisiin ammatteihin. Tyopaikkojen kulttuureissa on todettu olevan kirjoittamattomia saantoja,
joista osa on syrjivia ja joita tyontekijoiden odotetaan noudattavan. Moni tyonantaja suhtautuu yli
viisikymppisiin ennakkoluuloisesti, silla he pelkaavat, etteivat vanhemmat tyontekijat opi enaa uu-

sia asioita. Aivotutkimuksen mukaan asia on painvastoin. Pitka kokemus tuo tyontekijalle runsaas-



ti sellaisia etuja, joita nuorempi tyontekija ei ole viela pystynyt hankkimaan. Yli viisikymppiset ovat
motivoituneita oppimaan ja haluavat pysya kehityksessa mukana. Ongelmana voi pikemminkin olla

se, etta tyonantaja ei kouluta, jolloin oppimistakaan ei voi tapahtua.

Elinkeinoelaman keskusliiton vuonna 2018 tekemassa selvityksessa todettiin, etta ikdsyrjintaa
kokevat seka vanhemmat etta nuoremmat tyontekijat. Toimihenkildiden ammattiliitto Pron
vuoden 2017 tydmarkkinatutkimuksen tulokset kertoivat, etta asiantuntijoiden ja esimiesten
tyottomyysriski alkaa kasvaa 50 ikavuoden jalkeen. Asennetta, etta yli viisikymppiset ovat
ikaloppuija, ei tutkitusti jaeta Keski-Euroopassa, Japanissa eika Ruotsissakaan. Suomi on ainoita
maita, joissa ikasyrjinta tyomarkkinoilla on ndin rumaa. Muutosta kuitenkin nayttaisi olevan
ilmassa, silla esimerkiksi Suomen Ekonomien tutkimuksessa, jossa ikasyrjinnasta kysyttiin myos
tyonantajilta, kuva yli 55-vuotiaista ja heidan osaamisestaan oli varsin myonteinen. Samaa kertoo

Elaketurvakeskuksen tuore tutkimus.

Tutkimusten mukaan syrjinta on traumaattinen kokemus, joka vaikuttaa myos mielenterveyteen ja
ihmisen minakuvaan. Syrjinta voi aiheuttaa masennusta, vahentaa aloitekykya ja heikentaa elaman-
laatua. Itsetunto rapautuu, kun hakee loputtomasti paikkoja eika paase mihinkaan, vaikka

osaaminen ja taidot olisivat kohdallaan. Elama saattaa vaikuttaa loputtomalta noidankehalta.

Olisi tarkeaa, etta tyoyhteisoissa tyoskentelisi eri-ikdisid ja eri sukupuolta olevia
ihmisia. Silloin jouduttaisiin pakostikin tutustumaan erilaisiin ajatuksiin ja
hyvaksymaan toinen toisensa. Tama vaatisi kuitenkin myos taitavaa ikdjohtamista, ja

tdssa on vield kehittdmista.

Syrjinta terveyspalveluissa

Toiseksi eniten avovastauksissa nousi esiin terveyspalveluissa tapahtuva syrjinta. Kansanlaiskyselyn
mukaan kuudesosa (16 %) vastaajista kertoi kokeneensa ongelmia terveydenhuollon palvelujen
saatavuudessa. Kyselylomakkeessa oli terveyspalveluista annettu esimerkkina [dakarin vastaanotot,
mika on osaltaan voinut ohjata vastaajia. Avovastauksissa terveyspalveluita moitittiin paitsi

palveluihin hitaasta paasysta myos pallottelusta eri tahojen valilla.

”Raha tassakin ratkaisee. Rikkaana olisin mennyt yksityiselle aikoja sitten.”
"Koko jarjestelma toimii nurinkurisesti, terveytta ei edisteta, sairauksia kallista hoitaa.”
"Mielenterveyspalvelut eivat kuulu vanhuksille koska he eivat ole tuottavia.”

”Ei saa hoitoa jos ei jaksa viimeisilla voimillaan vaatia.” 7
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Vuoden 2020 FinSote-tutkimuksen mukaan enemmisto (64 %) 20 vuotta tayttaneista ja yli puolet
(56 %) 75 vuotta tayttaneistakin piti terveyspalvelujen saatavuutta hyvana. Laakarin vastaanotto-
palvelut koki riittamattomiksi noin viidesosa tarvinneista eli suunnilleen sama osuus kuin tassa
kansalaiskyselyssakin. Hoitajan vastaanottopalveluja piti riittamattomina runsas kymmenesosa.
Noin kaksi kolmesta 20 vuotta tayttaneesta vastaajasta oli mielestaan saanut riittavan nopeasti
yhteyden hoitopaikkaan ja kolme viidesta paassyt riittavan nopeasti tutkimuksiin ja hoitoihin. 75
vuotta tayttaneiden osalta vastaavat osuudet olivat hieman pienemmat, ja enda runsas puolet oli
paassyt riittavan nopeasti tutkimuksiin ja hoitoon. Miltei kahdeksan kymmenesta kuitenkin luotti
terveyspalvelujen toimintaan. Ongelmia terveydenhuollon sujuvuudessa oli kokenut vajaa puo-
let ja pompottelua noin kolmasosa, ja tama koski myos 75 vuotta tayttaneita. Terveydenhuollon
korkeat asiakasmaksut olivat haitanneet vajaata viidesosaa. Nama vaestotason tulokset vahvistavat
kansalaiskyselyn vastaajien viestia siita, etta terveydenhuollon sujuvuudessa koetaan ongelmia ja
ettd hoitoon paasyssa ja sen nopeudessa on iakkailla enemman ongelmia kuin muulla vaestolla.

My0s tassa kansalaiskyselyssa iakkdaimmat kokivat terveyspalvelut syrjiviksi muita useammin.

Kansalaiskyselyn vastaajat kertoivat myos, etta [aakarit eivat ota heita vakavasti, vahattelevat kipuja
eivatka anna helposti lahetteita tutkimuksiin, ”kun on tuota ikaakin”. Myos nuoret kokivat, etteivat
laakarit ota heita tosissaan. Lisaksi pidettiin ongelmallisena, etta ladkari ei paneudu potilaan koko-
naistilanteeseen vaan aina vain yhteen vaivaan kerrallaan, ja toiseen pitaa taas erikseen varata aika.
Jotta sai danensa kuuluviin, piti vastaanotolla olla mukana oma aikuinen lapsi, jolle laakari puhui
“potilaan ylitse”. My6s kohtelua terveyskeskuksessa moitittiin. Joitakin suututti alentuva kohtelu.

Moitteita saivat myos laakarien vaihtuvuus ja samojen asioiden kyseleminen moneen kertaan.

“Laakari ei ota tosissaan kipuja. Terveyskeskuksessa.”
"Pitaa aina selvittaa koko sairaushistoria jonkin laakarissakaynnin yhteydessa.”

”Laakarien mielesta ei kannata enaa hoitaa.”

FinSote 2020 -vaestotutkimuksen mukaan runsas kolmasosa 20 vuotta tayttaneista oli asioinut aina
saman laakarin kanssa ja 75 vuotta tayttaneista miltei kaksi viidesta eli hieman useammin. Sama
hoitaja oli ollut kolmasosalla. Noin kaksi viidesta kertoi, ettd samoja tietoja oli kyselty terveyden-
huollossa useaan kertaan. Vastaanottoajat oli yleensa koettu riittaviksi. Miltei kahdeksan kymme-
nesta oli voinut kysya hoidoistaan, ja hoitoaan koskeviin paatoksiin oli saanut osallistua vajaa kaksi
kolmesta, 75 vuotta tayttaneista kuitenkin enda runsas puolet. Valtaosalla oli myonteinen kokemus
terveydenhuollon viime kaynnistaan, mutta 75 vuotta tayttaneillda muita hieman harvemmin. Valta-

osa myos luotti terveyspalvelujen yhdenvertaisuuteen. Tulokset viittaavat siihen, etta iakkaille on



pyritty muita paremmin turvaamaan hoidon jatkuvuus, mutta silti ladkarien ja hoitajien vaihtuvuus
vaivaa hoitoa. lakkaat olivat myos muuta vaestoa vahemman tyytyvaisia tiedonsaantiin ja

paatoksiin omasta hoidostaan.

Vuoden 2020 Nuorisobarometrin mukaan 95 prosenttia nuorista katsoi saaneensa riittavasti tervey-
denhuollon seka koulu- ja opiskelijaterveydenhuollon palveluja. Mielenterveyspalvelujen saatavuus
arvioitiin lahes yhta hyvaksi. Osalla nuorista oli ongelmia erityisesti tilanteissa, joissa elamanhallin-
ta oli tavalla tai toisella uhattuna, eika esimerkiksi paihdepalveluja ollut saatavilla riittavasti. Ongel-
mia kohdattiin myos esimerkiksi hoidon ja palvelujen jatkuvuudessa, ja osa nuorista koki palve-

luissa epakunnioittavaa kohtelua ja syrjintaa. Hoitoon paasy saattoi olla hidasta ja mahdollisuus

osallistua itsedan koskevaan paatoksentekoon heikkoa. Raportissa pidettiin erityisen huonona sita,

ettd joka seitsemas nuori ei ollut saanut mielenterveyspalveluissa riittavasti tukea.

Kun itse eradssa hankkeessa 1990-luvun alussa pyysin koululaisia kuvaamaan
terveyskeskusta, mieleeni jdi luonnehdinta "Terveyskeskus on paikka, johon paasee
hitaasti sisaan, mutta nopeasti ulos”. Kovin suurta muutosta hyvaan suuntaan ei

tassa suhteessa nayta tapahtuneen.

Syrjinta sosiaalipalveluissa

Kyselylomakkeessa esimerkkeina sosiaalipalveluista annettiin iakkaiden tyypillisesti kayttamat ko-
tihoito, palveluasuminen ja ateriapalvelu. Tama on saattanut ohjata vastaajia. Sosiaalitointa moitit-
tiin jaykista ikarajoista, palvelujen heikosta saatavuudesta, korkeista asiakasmaksuista, asiakkaiden

pompottelusta ja samojen tietojen kyselemisesta moneen kertaan.

”Kuntouttava tyotoiminta evattiin, koska yldikaraja on 59 vuotta.”

”Kallis vuokra palvelutalossa, palvelut kalliita.”

”Suomessa vanhempien ikaryhmien hoito on todella surkeaa. Luvataan kylla paljon, mutta
todellisuudessa useimpia vanhoja ihmisia kohdellaan todella huonosti. Kuka sitd apua saa,

jos ei ole sukulaisia auttamassa? Itseani todella pelottaa yksin jaaminen.”

FinSote 2020 -tutkimuksen mukaan 20 vuotta tayttaneista sosiaalitydon neuvonta- ja ohjauspalve-
luita tarvinneista miltei puolet piti niiden saatavuutta riittamattomana, 75 vuotta tayttaneista kaksi
viidesta eli hieman harvemmin. Vanhusten kotihoitopalveluja tarvinneista 75 vuotta tayttaneista

joka kolmas ja vanhusten asumispalveluja tarvinneista miltei kaksi viidesta oli saanut niita riittamat-

79



80

tomasti. Noin puolet kaikista vastaajista piti sosiaalipalvelujen sujuvuutta hyvana, 75 vuotta tayt-
taneista kuitenkin kolme viidesta eli hieman useampi. Ongelmia sosiaalipalvelujen sujuvuudessa oli
kokenut miltei puolet niita kayttaneista. Miltei puolta oli haitannut samojen tietojen kysely moneen
kertaan, ja pompottelua oli kokenut noin kaksi viidesta. 75 vuotta tayttaneilla nama kokemukset
olivat hieman vahaisempia. Runsas kolme viidesta kertoi saaneensa sosiaalipalveluissa riittavasti
vastaanottoaikaa viime kaynnillaan, mutta 75 vuotta tayttaneista vain puolet. Kolme viidesta myos
koki, etta asiat oli selitetty ymmarrettavasti, ja miltei kaksi kolmesta oli saanut kysya palveluunsa
liittyvista asioista. Paatokseen asiassaan oli saanut osallistua vajaa kolme viidesta. 75 vuotta tayt-
taneilla nama luvut olivat vahan pienempia, ja vain noin puolet oli saanut osallistua itsedan
koskevaan paatokseen. Noin kolme viidesta asiakkaasta piti kuitenkin viimeisinta asiakaskontak-
tiaan myodnteisena, ja sosiaalipalvelujen toimintaan luotti noin kolme viidesta. Korkeat asiakasmak-
sut olivat haitanneet sosiaalipalvelujen kayttoa noin kolmanneksella kaikista asiakkaista. Sosiaali-
palvelujen yhdenvertaisuuteen luotti kaksi kolmesta. Naiden lukujen mukaan sosiaalipalvelujen
toiminnassa koetaan ongelmia. lakkaat kokivat puutetta koti- ja asumispalveluista seka sosiaali-
tyon neuvonta- ja ohjauspalveluista. He myos kokivat muita useammin ongelmia osallisuudessa
palveluitaan koskevaan tietoon ja paatoksiin. Nuorisobarometrin mukaan ongelmia olivat kokeneet

my0s maahanmuuttajat ja erilaisiin vdhemmistoihin ja etenkin seksuaalivahemmistdihin kuuluvat.

Suomen yhdenvertaisuusvaltuutetun mukaan vammaisten ikaantyneiden henkiléiden ongelmana
on myos liikuntavammaisten henkildiden kuljetuspalveluja ja henkilokohtaista avustajaa koskevien
oikeuksien heikko toteutuminen. Aistivammaisten henkildiden tilanteessa informaation ja kommu-
nikaation esteet nousivat merkittaviksi syrjiviksi tekijoiksi. Palveluja on muutettu myos etapalve-
luiksi, jolloin osa idkkaista syrjaytyi niista. THL:n mukaan hoito- ja palveluvelka seka asiakasjonot
ovatkin kasvaneet, ja uhkana on seka terveysongelmien etta sosiaalisten ongelmien pitkittyminen

ja vaikeutuminen.

Syrjinta Kelan ja muiden viranomaisten taholta

Kansaneldkelaitos (Kela) on valtion laitos, joka hoitaa Suomessa asuvien perusturvaa eri elamanti-
lanteissa. Kelan ja muiden viranomaisten harjoittama syrjinta nousi avovastauksissa esiin huomat-
tavasti edellisia harvemmin. Kyse oli yleisimmin eri etuuksien, [dakekorvausten ja kuntoutuksen

epaamisesta seka pallottelusta eri viranomaisten valilla.

”Olin liian terve sairaseldkkeelle, lilan sairas toihin, enka paassyt edes ammatilli
seen kuntoutukseen.”

"Tukia turha pyytaa.”



FinSote 2020 -tutkimuksessa 20 vuotta tayttaneista ja Kelalta toimeentulotukea hakeneista valtaosa
(64 %) koki saaneensa sita riittamattomasti ja 75 vuotta tayttaneistakin 61 prosenttia.
Sosiaalietuuksien hakemisen koki helpoksi vain 18 prosenttia ja yli 75-vuotiaista 14 prosenttia. Vain
noin viidesosa katsoi saaneensa riittavasti neuvontaa etuuksien hakemiseen, 75 vuotta tayttaneet
jalleen hieman muita harvemmin. Vain neljasosa tukea hakeneista koki, etta oma tilanne

otettiin paatosta tehtdaessa huomioon, ja 75 vuotta tayttaneista nain ajatteli runsas viidesosa. Miltei
40 prosenttia kaikista vastaajista oli ymmartanyt saamansa paatoksen, mutta 75 vuotta tayttaneista
runsas kolmasosa. Lienee melko vaikeaa suunnistaa palvelu- ja etuusviidakossa, jos ei edes ym-
marra saamaansa paatosta. Nayttaa silta, etta selkokielisyytta ja ihmisten auttamista hakemusten

teossa olisi Kelassa parannettava.

Jotkut vastaajat moittivat viranomaisia myos sen kummemmin tahoa nimeamatta: “eivat vastaa
tiedusteluihin” ovat "ylimielisia ja mielivaltaisia”, “eivat kuuntele” eivatka "tiedota asioista ellei
ymmarra itse kysya”. Nostettiin esiin myos maahanmuuttajien syrjinta virastoissa. Rollaattorilla
liikkuvia taas ei huomioida busseissa eika lilkennesuunnittelussa. Muutenkin yhdyskuntasuunnit-
telua moitittiin syrjivaksi. Myos kaupungin apuvalinelainaamoa moitittiin hitaaksi. Koettiin myos,
ettd ”jos on sairas niin ei katsota hyvalla missaan”. Harrastusmahdollisuuksia puolestaan vastaajien

mielesta heikentavat liilan korkeat maksut. Vakuutuslaitokset taas poistavat etuuksia, kun tayttaa 65

vuotta, eivatka pankit myonna isoa lainaa elakelaiselle.

Poliitikkojen taholta koettu syrjinta

Poliitikot eivat nousseet avovastauksien maininnoissa niin selvasti karkeen kuin aiemman tulok-
sen perusteella voisi olettaa. Poliitikoista kuitenkin todettiin, ettd he ”haukkuvat boomereiksi” ja

tekevat paatoksia, jotka vastaajat olivat kokeneet eri tavoin syrjiviksi:

”Lainsaadanto, joka kieltaa tyon tekemisen 68 vuotta taytettya on syrjiva.”

"Poliitikot antavat ymmartaa esim. keskusteluohjelmissa vanhuksia on liikaa ja niista on
paastava eroon niin sitten Suomella menee hyvin. Tallainen viestinta vaikuttaa nuorempaan
ihmiseen vanhuksista tehdaan roskaa joista on paastava eroon. Nain kun katsoo
yhteiskuntaa se on tehty nuoria hyvin liikkuvia varten.”

”Luvataan kylla paljon, mutta todellisuudessa vanhoja ihmisia kohdellaan

todella huonosti.”

Julkisesta liikenteesta paattavia poliitikkoja moitittiin siitd, ettd he poistavat matkalippujen alen-
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nuksia, vaikka olisi tarkeaa liikkua, eika ole omaa autoa. Tuonnempana vanhustyosta puhuttaessa

poliitikot saavat viela lisaa moitteita.

Henkiloiden ja sukupolvien valinen syrjinta

Kansalaiskyselyn avovastausten mukaan melkein joka kymmenes vastaajista mainitsi kokeneen-
sa aliarvioimista, vahattelya, epakunnioittavaa tai huonoa kaytosta ja sita, ettei heita kuunnella.
Sukupolvien valista syrjintaa oli kohdattu jonkin verran. Yhtaalta nuorten koettiin syrjivan vanhoja

javanhojen nuoria, eika saanut kuulua joukkoon, jos oli liilan nuori tai liilan vanha.

“Nuoret luulee tietdavansa kaikki asiat paremmin - -
"Nuoremmat saattavat ajatella, ettd kun on vanha, ei endaa ymmarreta kaikkea.”

“Monesti nuoria pidetaan osaamattomina ja laiskoina.”

Nuoria oli vahatelty ja kohdeltu alentuvasti. Nuoret naiset olivat kokeneet esineellistamista ja
alentuvaa kohtelua. Nuorten mielipiteita oli pidetty joutavina, ja oli kommentoitu esimerkiksi

nuoren ulkonakoa, vaikkei tunneta ihmista.

”Nuorena aitina on paljon arvosteltu ja ennakkoluuloja on ollut monella taholla.”
"Minulla ei ole lapsia ja sitten toiset ajattelevat ettd minulla ei ole kunnon elamaa.”
”Minua ei oteta vakavasti nuoren ikani vuoksi. Olen kohdannut vahattelya ja naureskelua,

ettd no sina nyt olet noin nuori.”

Vanhemmat ihmiset olivat kohdanneet ennakkoluuloja ja ”"menehan nyt siita” -asennetta. On kat-

sottu, ettei vanhalle kuulu enaa tiettyja oikeuksia.

"Erilaisissa tilaisuuksissa ei edes haluta kuulla mielipidetta ja ohjataan sivulle
nakymattomiin.”

"Esim. puhelimessa usein asioidessa puhutaan kuin pienelle lapselle tai

suorastaan huudetaan, olettaen etta puhuja melkein kuuro, joissakin myymaloissa

ylenkatsotaan vanhuksen toivomuksia ja annetaan ymmartaa, ettei asiakas oikein taida olla

ajan tasalla toiveinensa.”

"Monenlaista. Aliarvioimista. Ei oteta huomioon. Epaillaan etten osaa kayttaa

tietotekniikkaa. Vahattelya. Ohjeet kuvataan aina stereotyyppisesti rollaattorin ja

Reino-tossujen kanssa. Harvoin kysytaan mielipidetta.”



"Yleiset haastattelut koskevat yleensa vain 18-70 vuotiaat. Miksei tata vanhempien
mielipiteita arvosteta?”

My0s rasismi ja vahemmistojen syrjinta nousivat esiin muutamassa vastauksessa:

”Minua ollaan syrjitty taalla suomessa koska olen eriihon varinen ja etta olen eri maasta ja
minun lapsia ollaan myo6s kiusattu nama seitseman vuotta taalla suomessa - -

”Kuulun vahemmistoon ja koen, etta sen vuoksi jotkut tahot kohtelevat

minua toisen luokan kansalaisena.”

Syrjinta palvelujen digitalisoitumisen takia

Digitaidottomana koettiin vaikeaksi saada laakari- ja muita palveluita. Pankkiasioiden hoito
digitaalisesti tuotti ongelmia samoin kuin digilaitteiden puhelinmyynti vanhuksille. Lisaksi koettiin,

ettei digilaitteita kehiteta iakkaille sopiviksi.

”En saa laakari- ja muita palveluja niin helposti nain digiaikana.”
"Digipalveluissa on unohdettu perusasiat. Tietotekniikka ei toimi jos ei ole laitteita eika
osaamista. Vanhukset on unohdettu omaan kurjuuteen.”

”Kaikki palvelut ovat nykyaan digipalveluja ja se on syrjintaa.”

Kansalaiskyselyssa kuitenkin vain kaksi prosenttia vastaajista oli kokenut digiongelmia, mika on
huomattavan vahan verrattuna aihetta kasitelleisiin muihin tutkimuksiin. Taustalla saattaa olla
taman kyselyn vastaajien ikdjakauma, silla vastaajiin lukeutui kaikenikaisia: yhta lailla diginatiiveja
kuin digimaailmaa vain vahan, jos ollenkaan tuntevia. FinSote 2020 -tutkimuksessa miltei jokainen
20-54 vuotta tayttanyt vastaaja oli kayttanyt sahkoista asiointia, mutta 75 vuotta tayttaneista vain
runsas puolet. Sahkoisia sote-palveluja oli kayttanyt kuitenkin vain kaksi viidesta alle 55-vuotiaas-
ta asiakkaasta ja enda kymmenesosa 75 vuotta tayttaneista. Etenkin sahkoinen asiointi sosiaali-
tyontekijan kanssa oli kaikilla harvinaista. Kaksi kolmesta 20-54-vuotiaista oli kokenut esteita ja
huolia sahkoisten palvelujen kaytossa mutta 75 vuotta tayttaneista perati yhdeksan kymmenesta.
75 vuotta tayttaneet (54 %) ja etenkin naiset (57 %) kokivatkin tarvitsevansa opastusta sote-verk-
kopalvelujen kaytossa. 75 vuotta tayttaneet myos kokivat muita harvemmin saaneensa apua sah-
koisista palveluista, kun taas valtaosa alle 55-vuotiaista koki niiden auttaneen arvioimaan asioinnin

tarvetta tai auttaneen omassa tai laheisen hoidossa.

Myos osalla kansalaiskyselyn vastaajista digituen tarve oli ilmeinen. EETU ry:n tutkimuksessa nou-

sivat niin ikdan esiin digitaaliset palvelut seka se, etta niiden kayton osaaminen lisaa myos omaa
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pystyvyyden ja elamanhallinnan tunnetta.

Monet jdrjestdt tarjoavat apua ja opastusta digitaalisten laitteiden kdyttédn, mutta
palveluita ei vilttamdtta ole vield riittavan laajasti saatavissa. Kaikki eivat mydskddn
hakeudu avun piiriin vaan mieluummin jattdytyvét digimaailmasta syrjddn.

Tulosten tarkastelu

Vastaajat nakivat ja kokivat yhteiskunnassa laajaa ikasyrjintaa. Ylivoimaisesti eniten syrjivana
nahtiin poliitikot. Tamankaltainen tulos oli havaittavissa yli 20 vuotta sitten toteutetussa vanhus-
barometrissa, jossa 60 vuotta tayttaneet kokivat tuolloinkin poliitikkojen kannanotot syrjiviksi.
My0s EETU ry:n tutkimuksessa enemmistd 55-84-vuotiaista suhtautui kriittisesti maamme hal-
litukseen ja eduskuntaan ainakin silloin, kun kyse on elakeasioista. Poliitikkojen ykkossija
iakkaiden syrjinnassa nayttaisi siten sailyneen tukevasti ennallaan kuluneen 28 vuoden aikana.
Vuoden 1998 Vanhusbarometrissa tiedotusvalineet olivat kakkossijalla (43 %) ja kunnalliset
terveyspalvelut kolmantena (12 %). Tassa kansalaiskyselyssa sosiaalipalvelut, terveyspalvelut,
tyOonantajat ja Kela olivat ohittaneet syrjinnassa tiedotusvalineet. Toki VTKL:n kansalaiskyselyssa

on paljon laajempi vastaajapohja, kun mukana ovat 16-97-vuotiaat henkilot.

On huolestuttavaa, ettd syrjiviksi mainitaan varsin usein juuri tahot, joiden

tulisi tukea ihmisten hyvivointia ja terveyttd.

Tassa kyselyssa yli 85-vuotiaat nimesivat terveyspalvelut ensimmaiseksi syrjivien tahojen listalta.
Tyonantajien ikasyrjinta ndyttaa pitdneen pintansa, ja sillda on Suomessa pitkat perinteet, koska
toihin haluttaisiin vain ihanneikaisia ja kokeneita osaajia. Kaikkiaan nama syrjintaa koskevat
tulokset ovat hatkahdyttavia. Vaikka Suomen laki yksiselitteisesti kieltaa syrjinnan, sita koetaan
yhteiskunnassamme laajasti. On halyttavaa, etta syrjintaa koetaan nain laajasti ja monessa muo-
dossa. Syrjinnan kokemus on aina epaoikeudenmukaisuuden kokemus, joka heikentaa mielenter-
veytta ja toimintakykya.
Yksi yhteiskuntaan pesiytyneen ikdsyrjinndn julmimmista muodoista on
idkkdiden vdheksyminen. Ei ole yhdenvertaisuuslain mukaista kohdella
iGkkdita toisen luokan kansalaisina. Yhden kokonaisen ihmisryhmdn nimittami-
nen julkisessa keskustelussa ja poliitikkojen ja viranomaisten puheissa kustan-
nusrasitteeksi ja "kestavyysvajeeksi” on yhdenvertaisuuden ohittamista. Yli 300
000 aikuisen jdttdminen mielipidetutkimusten ulkopuolelle on avointa ikasyr-
jintad. Lisdksi syrjintdd on monissa sdddoksissd ja kdytanndissd, jotka pitdisi

systemaattisesti perata ja joista tulisi poistaa ikdsyrjivét asiat.



Tutkimuksissa iakkaiden syrjinta on nostettu esiin jo ainakin 30 vuoden ajan, mutta ikasyrjintaa ei
vielakaan seurata saannollisesti. Euroopan perusoikeusviraston ndadkemyksen mukaan se pitaisi ot-
taa jatkuvaan seurantaan samalla tavoin kuin seurataan muutakin yhdenvertaisuuden toteutumis-

ta. Ikasyrjintaa tulisikin tutkia nykyista enemman.

7 Vanhustyon vetovoima ja mielikuvat vanhustyosta

Vastaajien kosketuspinta vanhustyohon

Kansalaiskyselyn kyselylomakkeessa vanhustydsta annettiin johdantona kysymyksiin seuraava
maaritelma: "Vanhustyon ammattilaisia toimii usealla eri sektorilla. Heita on sosiaali- ja terveyden-
huollon palveluissa seka opetuksen, tutkimuksen ja kehittamistyon parissa. Suurin osa

heista tyoskentelee iakkaiden parissa ja osa toimii esihenkiloina, johtajina tai asiantuntijoina.”

Valjasta maaritelmasta huolimatta vastaajat mielsivat vanhustyon lahinna niin sanotuksi hoivatyok-
si. Vastaajista valtaosa ei ollut toiminut tai ollut suuntautumassa vanhustyohon, vajaa viidesosa oli
toiminut vanhusty0ssa, vajaa kymmenesosa toimi alalla parhaillaan ja muutama oli suuntautumas-
sa vanhusyéhon vastaushetkella (kuvio 25). Siten noin kolmasosalla vastaajista oli

jonkinlainen kasitys siita, mita vanhustyo on. Vain ani harva oli suuntautumassa alalle, ja alan
jattaneita oli enemman kuin alalla toimivia. Eniten heita oli yli 85-vuotiaiden joukossa mutta

noin viidesosa myos kaikissa tyoikaisten ryhmissa. Alalla toimivat 76-85-vuotiaat saattavat olla

omaishoitajia tai vapaehtoistyontekijoita ikansa perusteella.

Toimitko, oletko toiminut tai oletko suuntautumassa vanhustyéhon?

Kaikki vastaajat (n=2055) [ 8% | 18%‘ |3%|‘ 71%
16-25-vuotiaat [ 9% I‘ 15%‘ Is%‘l ‘ ‘ ‘ 69%‘ ‘ ‘
26-35-vuotiaat | 9% |‘ 2‘3% ‘ la] ‘ ‘ ‘ 64%‘ ‘ ‘
36-45-vuotiaat | 9% I‘ 18%‘ t%‘ ‘ ‘ ‘ 71% ‘ ‘ ‘
46-55-vuotiaat [5%] ‘ 19% ‘ ls%l‘ ‘ ‘ ‘72% ‘ ‘ ‘
56-65-vuotiaat | 9% I‘ 19% k‘y‘t ‘ ‘ 70% ‘ ‘ ‘
66-75-vuotiaat  [4%] ‘15% |‘5%| ‘ ‘ ‘ ‘76% ‘ ‘ ‘
76-85-vuotiaat | 10% ‘l 11% ‘ BY4 ‘ ‘ ‘ ‘75% ‘ ‘ ‘
Yli 85-vuotiaat BY 24% B4 70%
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O Olen suuntautumassa vanhustyéhon OEn

Kuvio 25. Vastaajien vanhustydn tuntemus ikdryhmittdin 85
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Sukupuolten valilla oli iso ero kuten saattaa odottaakin, silla vanhustyo on naisvaltainen ala. Vas-
tanneista naisista runsas kolmasosa (34 %) toimi tai oli toiminut alalla, miehista vajaa viidesosa (17
%). Yleisin siviilisaaty alalla toimivilla oli avoliitto ja alan jattaneilla leski, eronnut tai naimaton.
Parhaillaan alalla toimivien yleisimmat ilmoitetut koulutustasot olivat ammatillinen koulutus tai

AMK- tai yliopistotutkinto.

Jo aiemmin todettiin, etta vanhustyon suurin yksittdinen ammattiryhma ovat lahihoitajat, mika on
ammatillinen tutkinto. Sairaanhoitajatutkinto ja geronomitutkinto ovat AMK-tutkintoja, ja esim-
erkiksi gerontologisen sosiaalityon tekijoilla on yliopistotutkinto. Vailla tutkintoa olevia oli vahan
(taulukko 29). Alan jattaneet olivat useimmiten suorittaneet AMK-tutkinnon, opistotutkinnon tai
ammatillisen tutkinnon taikka vailla tutkintoa olevia. Harvat alalle suuntautuvat olivat useimmiten

vailla tutkintoa tai yliopistotutkinnon suorittaneita.

Toimii nyt Toiminut ennen Suuntautuu Ei N

Yhteensa 8% 18% 3% 71% 2035
Perusaste tai kansakoulu 5% 15% 3% 7T7% 332
Ei tutkintoa 3% 21% 9% 67% 33
Ammattikorkeakoulu 8% 24 % 3% 66% 232
En osaa/halua sanoa 12% 24 % 0% 64% 25
Jokin muu, mika? 12% 17 % 5% 67% 78
Ylioppilas 6% 15% 1% 78% 181
Opistotutkinto 5% 19% 2% T4% 247
Ammatillinen koulutus 10 % 19% 3% 67% 641
Yliopisto 7% 13% 6% 73% 256

Taulukko 29. Vastaajien kosketuspinta vanhustyohon koulutuksen mukaan

Alalla toimivat vastaajat olivat paaasiassa palkansaajia, mutta mukana oli myos yrittdjia tai
yksityisia ammatinharjoittajia. Alan jattaneet olivat keskimaaraista useammin tyottomia tai
palkansaajia, mutta ei ole tietoa, olivatko he tyottomia alalta lomautuksen, irtisanomisen vai alan

jattamisen takia. Alalle suuntautuvat olivat [ahinna opiskelijoita tai elakeldisia (taulukko 30).
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Taulukko 30. Vastaajien kosketuspinta vanhustyohon tydmarkkina-aseman mukaan

Vastaajien nakemys vanhustyon houkuttelevuudesta nykyisin

2035

593

7

250

790

75

238

Enemmisto vastaajista ei pitanyt vanhustyota kovinkaan tai lainkaan houkuttelevana alana, ja vain

vajaa neljaosa piti sita vahintaan melko houkuttelevana. Myonteisimmin alaan suhtautuivat yli

85-vuotiaat ja kielteisimmin 26-35-vuotiaat (kuvio 26).

(n=2055)
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26-35-vuotiaat
36-45-vuotiaat
46-55-vuotiaat
56-65-vuotiaat
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Yli 85-vuotiaat

Kuinka houkuttelevana alana pidat vanhustyota?
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Kuvio 26. Vastaajien nakemykset vanhustyon houkuttelevuudesta ikaryhmittain
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Kielteiset arviot alan houkuttelevuudesta korostuivat nuoremmilla vastaajilla, ja arviot paranivat
ian myota. Silti kaikissa ikaryhmissa vanhimpia lukuun ottamatta ala nahtiin vahemman
houkuttelevana. Poikkeuksellisen moni ei osannut sanoa kantaansa, mika heijastanee sita, etta

valtaosa vastaajista ei tuntenut omakohtaisesti alaa lainkaan.

Vanhusty6 on naisvaltaista, ja juuri naiset (28 %) pitivat alaa vahemman houkuttelevana useammin

kuin miehet (20 %).

Houkuttelevuus
Erittdin Melko Ei kovinkaan Ei lainkaan EOS N

Yhteensa 6 % 18% 39% 24 % 14% 2032
Perusaste tai kansakoulu 8% 24%  32% 19 % 17% 331
Ei tutkintoa 13% 19% 25% 22 % 22% 32
Ammattikorkeakoulu 3% 13%  43% 34% 7% 230
En osaa tai halua sanoa 4% 29% 29% 13% 25% 24
Jokin muu, mika? 50% 19% 38% 20 % 19% 80
Ylioppilas 6 % 16% 39% 30% 9% 180
Opistotutkinto 3% 14% 45% 22% 16% 247
Ammatillinen koulutus 7% 18% 38% 22% 15% 640
Yliopisto 4% 18% 39% 27 % 11% 257

Taulukko 31. Vastaajien nakemykset vanhustyon houkuttelevuudesta koulutuksen mukaan

Koulutustasonsa ilmaisseista ala houkutteli keskimaaraista useammin vahiten koulutettuja
(taulukko 31). My6s ammatillisen koulutuksen hankkineista ala kiinnosti noin joka neljatta. Vahiten
ala houkutteli AMK-tutkinnon suorittaneita, ja myos ylioppilaat seka yliopistotutkinnon suorittaneet
suhtautuivat alaan keskimaaraista kielteisemmin. Ammattialoittain tarkasteltuna ala houkutteli

eniten eldkeldisia ja vahiten opiskelijoita (kuvio 27).



Kuinka houkuttelevana alana pidat vanhusty6ta?
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Kuvio 27. Vastaajien nakemykset vanhustyon houkuttelevuudesta ammattiryhmittdin

Vaikka vanhustyota ei keskimaarin pidetty kovinkaan houkuttelevana, erosivat mielipiteet jonkin
verran vastaajan eldamanlaadun ja rahatilanteen mukaan. Elamanlaatunsa erittain hyvaksi kokevat

pitivat vanhustyota muita useammin vahintaan melko houkuttelevana (taulukko 32).

Erittdin Melko Ei kovinkaan Ei lainkaan EOS N

Yhteensa 6 % 18% 39% 24 % 14% 2032
Erittdin hyva elamanlaatu 13% 19% 33% 19% 16% 177
Ei hyva eika huono eldménlaatu 6 % 18% 38% 23% 17% 660
Hyva elamanlaatu 5% 18% 41% 25% 12% 924
Huono elamanlaatu 4% 16% 38% 30% 12% 225
Erittdin huono eldmanlaatu 2% 17% 29% 29% 22% 41
Rahat riittavat 5% 17% 40% 22% 15% 972
Rahat eivat riita 6 % 18% 36% 27 % 12% 966
En halua sanoa 6 % 19% 40% 17 % 18% 88

Taulukko 32. Vanhustyon houkuttelevuus eldmanlaadun ja rahatilanteen mukaan
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Hyvaa elamanlaatua raportoineita ala ei juuri houkutellut, mutta alaa melko houkuttelevana
pitaneissa heita oli hieman keskimaardista enemman. Huonoksi tai erittdin huonoksi
elamanlaatunsa kokevia ala houkutteli vahiten. Ala houkutteli vahemman heita, joilla rahat riittivat

jokapaivaisiin menoihin kuin heita, joilla rahat eivat riittaneet.

Vastaajien nakemys vanhustyon houkuttelevuudesta tulevaisuudessa

Runsas kolmasosa vastaajista ei uskonut alan houkuttelevuuden muuttuvan sen enempaa parem-
maksi kuin huonommaksikaan tulevaisuudessa (kuvio 28). Kolmasosa arveli houkuttelevuuden
heikkenevan ja vain noin viidesosa paranevan. 16-25-vuotiaat ja 66 vuotta tayttaneet vastaajat
uskoivat muita useammin vanhustyon houkuttelevuuden paranevan tulevaisuudessa. Muissa
ryhmissa tallaista toivoa naki keskimaarin joka viides. Kielteisimmin alan tulevaisuuden nakivat

26-35-vuotiaat ja 56-65-vuotiaat.

Miten ndet vanhustyon houkuttelevuuden tulevaisuudessa?
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Kuvio 28. Vastaajien ndkemykset vanhustyon houkuttelevuudesta tulevaisuudessa
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Miehista noin kaksi viidesta uskoi, ettei alan houkuttelevuus muutu tulevaisuudessa mitenkaan.
Neljdsosa miehista uskoi sen parantuvan ja sama osuus huonontuvan. Naisista runsas kolmasosa
uskoi, ettei alan houkuttelevuus muutu miksikaan nykyisesta tulevaisuudessa. Viidesosa naisista

taas uskoi houkuttelevuuden paranevan ja runsas kolmasosa huonotuvan.

Alan houkuttelevuuden parantumiseen uskoivat keskimaaraista useammin vahiten koulutetut
mutta myos ammatillisen tai yliopistotutkinnon suorittaneet (taulukko 33). Yliopistotutkinnon,
opistotason tutkinnon, ylioppilastutkinnon tai AMK-tutkinnon suorittaneet uskoivat keskimaaraista
useammin, ettei alan houkuttelevuus muutu nykyisesta tulevaisuudessakaan. AMK, opisto- tai
ylioppilastutkinnon suorittaneet ja vailla koulutusta olevat uskoivat muita useammin alan houkut-

televuuden heikkenevan. Etenkin AMK-tutkinnon suorittaneiden pessimistisyys erottuu joukosta.

Houkuttelevuus

Paljon  Hieman Hieman Paljon

parempi parempi Ei muutu huonompi huonompi EOS N
Yhteensa 4% 18% 36 % 19% 11% 13% 2050
Perusaste tai kansakoulu 5% 24%  34% 14 % 9% 14% 333
Ei tutkintoa 6 % 18% 18% 18 % 15% 24% 33
Ammattikorkeakoulu 2% 12%  37% 25% 16% 9% 232
En osaa tai halua sanoa 8% 8% 32% 28 % 8% 16% 25
Jokin muu, mika? 5% 19% 36% 20% 6% 14% 80
Ylioppilas 2% 15% 39% 23% 8% 15% 182
Opistotutkinto 3% 12% 38% 25% 10% 12% 250
Ammatillinen koulutus 4% 19% 36% 15% 14% 12% 643
Yliopisto 3% 20% 39% 17% 7% 15% 261

Taulukko 33. Vastaajien ndkemykset vanhustydn houkuttelevuudesta tulevaisuudessa koulutuksen mukaan
Elakeldiset uskoivat keskimaaraista hieman useammin alan houkuttelevuuden parantuvan, kun

taas palkansaajat ja yrittajat nakivat keskimaaraista useammin alan houkuttelevuuden huonontu-

van. Kaikkiaan nakymat olivat melko pessimistisia (taulukko 34).
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Paljon Vahan Eimuutu Vahan Paljon EOS N

parempi parempi huonompi huonompi
Yhteensa 4 % 18% 36% 19 % 11% 13% 2050
Palkansaaja 3% 15% 37% 21% 15% 10% 595
Yksityinen ammatin-
harjoittaja tai yrittaja 5% 10% 47% 16 % 14% 8 % 7
Tyoton tai lomautettu 4% 16% 39% 18 % 12% 12% 253
Elakeldinen 4 % 21% 35% 18 % 8% 15% 797
Muu 3% 26% 34% 13% 7% 17% 76
Opiskelija 3% 17% 35% 19% 9% 16% 240

Taulukko 34. Vastaajien nakemykset vanhustyon houkuttelevuudesta tulevaisuudessa tyomarkkina-aseman mukaan

Vaikka yleinen nakemys oli, ettei vanhustyon houkuttelevuus joko muutu nykyisesta miksikaan
tulevaisuudessakaan tai huononee, oli kuitenkin erittdin hyvaksi ja hyvaksi elamanlaatunsa
kokevien joukossa keskimaaraista enemman heita, jotka uskoivat alan houkuttelevuuden parem-
paan tulevaisuuteen. Huonoksi tai erittdin huonoksi elamanlaatunsa kokevat olivat taipuvaisia
nakemaan houkuttelevuuden huonompana. Ne, joilla rahat riittivat jokapaivaisiin tarpeisiin,
arvelivat vanhustyon houkuttelevuuden pysyvan ennallaan tai parantuvan. Heikon rahatilanteen
raportoineiden nakemys oli keskimaaraista useammin pessimistinen (taulukko 35). Erds vastaaja
sanoikin: "Kun asiat ovat kunnossa, ei vanhustyo ole sen kummempaa kuin mika

tahansa muukaan tyo.”

Paljon  Hieman Hieman Paljon
parempi parempi Eimuutu huonompi huonompi EOS N

Yhteensa 4% 18% 36% 19% 11% 13% 2050
Erittdin hyva eldamanlaatu 10% 20% 33% 11% 6 % 20% 178
Ei hyva eikd huono eldménlaatu 4% 16% 38% 19 % 10 % 14% 666
Hyva elamanlaatu 3% 20% 37% 19% 10% 12% 930
Huono elamanlaatu 2% 14% 34% 23 % 20% 8% 228
Erittdin huono eldmanlaatu 2% 16% 28% 19 % 21% 14% 43
Rahat riittavat 4% 19% 38% 18 % 8% 14% 977
Rahat eivat riita 4% 18% 34% 20 % 14 % 11% 977
En halua sanoa 2% 13% 49% 12% 8% 16% 90

Taulukko 35. Vanhustyén houkuttelevuus tulevaisuudessa elamanlaadun ja rahatilanteen mukaan



Millaisia mielikuvia liitat vanhustyohon?

Vastaajia pyydettiin myos kuvailemaan mielikuvia, joita he liittavat vanhustyohon. Tahan avoimeen
kysymykseen saatiin 1 903 vastausta. Aula Research Oy:n laatiman lyhyen yhteenvedon mukaan
neljdsosa vastanneista kuvaili vanhustyota seka fyysisesti etta henkisesti raskaaksi. Runsas
kymmenesosa mainitsi kiireen mielikuvanaan vanhustyosta, ja noin joka kymmenes liitti kiireen
alan huonoon resursointiin. Kymmenesosa vastaajista piti vanhustyota alipalkattuna alana. Vajaa
kymmenesosa vastaajista kertoi mielikuvansa vanhustyosta olevan yleisesti kielteinen, ja erityisesti
vanhusten kohtelu sai mainintoja. Joka kymmenes taas kuvaili vanhustyota erittdin tarkeaksi

ja arvokkaaksi, ja sama osuus kertoi mielikuvansa vanhustyosta olevan yleisesti myonteinen.
Erityisesti hoitajat saivat kiitosta. Vajaa kymmenesosa vastaajista ei osannut sanoa mielipidettaan.
Lisaksi muutamia mainintoja vanhustyohon liitetyista mielikuvista kerasivat esimerkiksi

auttaminen, tyon huono arvostus, tyon antoisuus ja tyon vaativuus.

Aiemmin todettiin, etta noin kolmasosa vastaajista ilmoitti tyoskentelevansa, opiskelevansa tai
suuntautuvansa alalle, mutta alan jo jattaneiden tyoikaisten maara oli suurempi kuin alalla tyosken-
televien tai alalle suuntautuvien. Osa kertoi vastauksessaan olevansa joko opiskelija tai tyosken-
televansa alalla. Osa taas kertoi mielikuviensa perustuvan kokemuksiin laheisensa palveluista tai
niiden jarjestamisesta. Osa oli kuullut puheita ja lukenut juttuja eri medioissa. Vastauksia ei tassa
pystyta erottelemaan vastaajan taustan mukaan, ellei vastaaja ole itse kertonut naista vastaukses-

saan.

Opiskelijoiden kommentit on poimittu omaksi ryhmakseen, koska tutkimusten mukaan opiskeli-
joiden tyoharjoitteluvaiheen kokemuksilla on suuri merkitys alan veto- ja pitovoimaan. Koska myos
viestinta on maineen kannalta olennainen tekija, on omaksi ryhmakseen nostettu myos

maininnat median roolista vanhustyon maineen muokkaajana. Tarkasteluun on sovellettu

mielikuva- ja mainetutkimusten [ahestymistapaa.

Tasta nakokulmasta vastaukset jarjestyivat melko hyvin maineen kannalta olennaisina pidettyihin
kahdeksaan teemaan: (1) alan resursointi, (2) alan arvostus ja luottamus alaan, (3) vanhustyon
tehtavat ja toimijat, (4) vanhustyon yhteiskunnallinen arvostus, (5) eettiset kysymykset, (6) kielteiset
mielikuvat, (7) viestinta seka (8) teknologian kaytto ja digitalisoituminen. Samassa vastauksessa
saattoi olla monia luonnehdintoja, kuten "vanhustyo on ihanaa, mutta raskasta ja huonosti resur-
soitua”. Jokainen luonnehdinta on luokiteltu siihen kategoriaan, johon se kuuluu, eli samassa

vastauksessa on saattanut olla aineksia useampaan kuin yhteen kategoriaan. Tekstissa kaytetaan
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paljon sitaatteja, koska ne havainnollistavat asioita yleistyksia paremmin.

Alan resursointiin liittyvat mielikuvat

Tahan kategoriaan sisaltyi eniten kommentteja. Vastauksissa korostuvat vanhustyon julkisuudes-
sakin paljon puhutut ongelmat: jatkuva kiire, tyon raskaus ja vaativuus, matalat palkat, hen-
kilostopula ja aikapaineet, henkiloston vaihtuvuus, osaamisen vajeet, yleinen rahan puute seka

palvelujen, hoidon laadun ja tyoyhteisojen ongelmat.

"Paljon tyota ja vastuuta, huono palkka”

“Aika ei riita tarpeeksi hyvan hoidon/palvelun tarjoamiseen.”

"Annetaan laakkeet, ruokitaan ja vaihdetaan vaatteet. Ei ole aikaa seurustella.”
“Raskasta ja aliarvostettua tyota, jota yritetaan liian usein tehda

kustannustehokkuus etunenassa, inhimillisyys unohtaen.”

Vanhustyon palvelutaloissa ja vuodeosastoilla mainittiin erikseen olevan rankkaa niin hoitajille kuin

vanhuksillekin, ja jatkuvat saastot muodostivat omat lisdpaineensa tyolle.

“Raskasta tyota, pienten maararahojen vuoksi tyota ei voi toteuttaa niin hyvin kuin
tyontekijat haluaisi ja mita vanhukset ansaitsisivat”

"Vanhukset eivat laitoksissa tarpeeksi aikaa hoitotyossa. Ei kereta edes vaippoja
vaihtaa tarvittaessa, syotetaan kiireelld, jos ollenkaan. Laitetaan ruoka eteen ja
korjataan pois jos ei ole edes koskenut. Vanhainkodeissa/palvelukodeissa ei kerita
jutella, touhuta vanhuksen kanssa riittavasti ja siksi todella paljon yksindisia
vanhuksia paljon. Kotiapu pikaisesti kavasee, ei ehdi kunnolla pysahtya edes
kuulemaan vanhuksen kuulumisia. Meilla on todella paljon yksindisia vanhuksia

ja Onpa huonosti hoidettujakin. Eika kaikesta voi syyttaa koronaa.

Hlokuntaa palkata enemman.”

Pula hoitohenkilokunnasta ja alan heikko vetovoima nousivat esiin, samoin rutinoituminen tiettyyn

jarjestykseen tyossa.

"Liian vahan aikaa, pitkaan hoitoalalla olleet rutinoituneet, osastorytmi; syottamin
en, peseminen, pukeminen, vaippojen vaihto. Vaikka olisikin aikaa niin siihen ei

panosteta kuten seurustelu ja virikkeiden antaminen.”
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Koettiin my0s, ettei saanut keskittya itse tyohon, koska projektit ja kirjaamiset vievat liian

paljon aikaa.
”Jatkuva kiire, ei voi tehda tyota niin hyvin kuin haluaisi ja osaisi. Aikaa menee kai
kenmaailman projekteihin ja kirjaamisiin kohtuuttoman paljon. Saalittda vanhukset

ja sairaat, nyky paivan huutolaisia, laatu on vain sanahelinaa.”

Esiin nousivat myos tyopaikkakiusaaminen ja tyoyhteison merkitys tyontekijoiden hyvinvoinnille.

"Tyoymparisto ja tyokaverit hyvin tarkedssa roolissa tyontekijan jaksamisen
kannalta. Parhaassa tapauksessa henkilokemiat sopivat todella hyvin yhteen
vanhuksen kanssa. Voi nauraa, kuulla tarinoita, viettda mukavaa aikaa ja olla oma
itsensa kuten olen saanut kokea henkilokohtaisen avustajan tyossa.”

"Tyopaikkakiusaamista”

Keskeisimmat resursointiin liittyvissa vastauksissa toistuneet teemat olivat riittamaton hen-
kilostomaara, liiallinen tyomaara ja aikapaine. Nama kolme teemaa ovat laheisesti yhteydessa
toisiinsa. Vastauksista huokuvat tehokkuusvaatimukset ja niiden kielteiset vaikutukset vanhustyon
budjetteihin ja ammattilaisten mahdollisuuksiin tehda tyotaan. On todettu, etta tallainen voi johtaa
siihen, etta ammattilaiset menettavat arvostuksen vanhustyota kohtaan, jolloin myos tyon veto- ja
pitovoima karsivat. Ajanpuute ja yha kasaantuvat asiakasjonot nostavat pintaan myos karsimat-
tomyyden ja turhautuneisuuden tunteita, ja iakas henkilo koetaan tyolaaksi kohdata. Jatkuvan
paine ja stressi altistavat alan ammattilaiset loppuun palamiselle ja tyon rutinoitumiselle, mika
ruokkii kielteista suhtautumista ikdaihmisiin ja vanhustyohon. Aliresursointi vaikuttaa myos laajem-

min yhteiskunnalliseen kasitykseen siita, mita apua ikaihmiset olisivat oikeutettuja saamaan.

Tutkimuksissa on todettu, etta erityisesti vanhustydssa on kuormitus kasvanut aiemmasta. Kuormit-
tavia tekijoita ovat esimerkiksi asiakkaiden moniongelmaisuus, vakivallan uhka, asiakkaista koettu
vastuu seka tyon fyysinen raskaus. Fyysista raskautta lisdavat vaikeat ja epamukavat tydasennot,
raskaat nostamiset seka toistuvat ja yksipuoliset liikkeet. Professori Teppo Kroger tutkimuskumppa-
neineen on todennut tyon kuormittavuuden lisdantyneen etenkin kotihoidossa. Monet kuormitus-
tekijat nousivat esiin myos tuoreessa Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa, jonka tulokset kertovat
mahdottomista aikatauluista, tyontekijoiden liiallisesta kuormituksesta seka johtamisen puutteista.
Myos etana annettu kotihoitoty6 on tuonut mukanaan uusia, niin psyykkisia kuin

ergonomisiakin kuormitustekijoita. Kuitenkin vanhusty6 on todettu tutkimuksissakin palkitsevaksi

silloin, kun tyontekijalla on mahdollisuus tehda tyonsa hyvin ja tyoyhteiso voi hyvin.
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Luottamukseen ja alan arvostukseen liittyvat mielikuvat

Naissa vastauksissa nostettiin esiin vanhustyon tarkeys ja arvostus, ihmislaheisyys, inhimillisyys ja

kunnioitus vanhustyon tekijoita kohtaan.

“Vanhustyossa ollaan vanhusten lahella ja pidetaan huolta ettei he tunne oloaan
yksindiseksi. Tuetaan ja pyritdaan helpottamaan vanhusten arkea.”

"Liitan vanhustyohon mielikuvan ainutlaatuisuudesta, elamanrikkaudesta, mutta
myos hauraudesta.”

“Raskasta, mutta antoisaa tyota. Tyo vaatii jatkuvaa kouluttautumista, empatia-
kykya, ihmistuntemusta ja aitoa omistautumista!”

"Ty6 on monipuolista ja erittain ihmislaheista”

Osa vastaajista korosti vuorovaikutusta asiakkaan ja tyontekijan valilla, asiakkaiden yksilollisten

tarpeiden huomioon ottamista ja tyon palkitsevuutta.

"Minun mielestani tarkeaa on vanhusten kohtaaminen ja yksilollisten tarpeiden
huomioiminen.”
“Vanhuksia on monenlaisia, he eivat ole homogeeninen ryhma jota voi kasitella

yhtend, samanmaisena ryhmana. Tarpeet voivat olla hyvin erilaisia.”

Osa toi esiin myos omakohtaisia myonteisia kokemuksiaan vanhustyosta. Tama kuvaa sita, etta

vanhustyossa toimii hyvin erilaisia toimijoita ja etta Suomessa tehdaan myos hyvaa vanhustyota:

”— - lilkunnalla saatiin appiukko sellaiseen kuntoon etta harva 89 vuotias tulee
rappusia 7 kerrokseen 2 pysahdyksen taktiikalla. Polkee kuntopyodraa laulattaa
muita kanssaihmisia.”

"Paikka jossa toimin on todella ihana ja siella otetaan vanhukset yksiloina
huomioon, paikka on heidan koti jossa heita kunnioitetaan ja aikaa riittaa
vanhuksille. Kaikissa paikoissa ei ole ndin.”

“Vanhustyo on erittdin rikasta tyota. Vanhukset ovat elamaa nahneita ja paljon
kokemuksia omaavia. Olen tuntenut etta olen saanut paljon enemman kuin olen
antanut.”

"Appivanhempani ovat 9-kymppisia. Kotihoito ansaitsee kiitoksen.”



Alan tarkeyden uskottiin edelleen korostuvan tulevaisuudessa, ja alalla nahtiin myos paljon kehit-
tamistarpeita. Paljon vaikuttavat paikan tyGilmapiiri, esimiehen johtamistapa ja tyon tekemisen
tapa. Tyonaky on tarkea: onko se yhteinen ja ymmarretaanko, miksi ja miten vanhustyota tehdaan.
Tama kaikki heijastuu jokapaivaiseen toimintaan ja tyontekijoiden suhtautumiseen: nahdaanko
hyvinkin vanhat ja hauraat edelleen tuntevina ja ajattelevina ihmisina eika "tydmaana”, joka pitaa

vain hoitaa.

Tutkimusten mukaan hoitajan oma vanhustyohon sopiva asenne ja halu toimia vanhusten parissa
saavat hakeutumaan alalle. Talloin vanhustyo koetaan mielekkaaksi, ihmislaheiseksi, pitkajan-
teiseksi ja asiakaslahtoiseksi. Asiakkaat nahdaan voimavarana ja hyva vuorovaikutus asiakkaan

ja tyontekijan valilla tyotyytyvaisyytta lisaavana tekijana. Vanhustyon asiakkaita pidetaan ainut-
laatuisina, ja paneutuvaa ja merkityksellista kohtaamista asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa
korostetaan. Vanhusasiakkaat ovat yleensa kiitollisia, ja myds omaiset arvostavat tyota ja antavat
palautetta toiminnasta, mika koetaan palkitsevaksi. Ammattilaisten positiiviset kokemukset ikaih-

misten kanssa tyoskentelysta vahvistavat myonteista vanhuskasitysta.

Tehtavakeskeiset mielikuvat

Naissa vastauksissa l[ahinna lueteltiin erilaisia vanhustyon muotoja, kuten kotihoito, palvelu-

asuminen, omaishoito ja vapaaehtoistyo, seka kuvailtiin tydon tunnettuja tai oletettuja sisaltoja.

”Kodinhoito. Seuran pitaminen. Avustaminen arkisissa asioissa esim. kaupassa
kaynti.”

"Hygieniasta huolehtiminen, vaatehuolto ja kodin puhtaus. Laakkeiden oton
valvominen.”

”Kotipalvelut, laakarin ja hoitajien palvelut, kauppojen kotiinkuljetukset, taksit ja

julkiset kulkuvalineet, ystavapalvelu”

Osalla oli mielikuva seuranpidosta ikaihmisille, pelailusta ja mukavasta juttelusta heidan kanssaan.
Vastauksissa mainittiin myos mahdollisuus oppia historiaa iakkailta ihmisilta, saada heilta neuvoja

seka harrastaa jotain yhdessa iakkadiden kanssa.

"Hoitoa, kaveruutta ja huolenpitoa.”

“Kerhot, kotihoito, oikea ruoka, virkistystoiminta, esim matkat ja teatterikaynnit

97



98

muualle”
“Mukavaa tekemistd yhdessa, leipomista, ulkoilua, pelaamista. Toisaalta taas sita
vaippojen vaihtoa.”

“Heidan ulkoiluttamista, lukemista heille, jutustelua heidan kanssaan...”

Joku ajatteli vanhustyon tarkoittavan “siivoamista”. Joku toinen arveli, etta ”Vanhusta autetaan

aina kaikessa missa han apua tarvitsee”. Jonkun mielesta vanhusty6 on ”saattohoitoa”.

Nama vastaukset heijastavat hyvin vastaajien heterogeenisuutta ja ikdhaarukan laajuutta. Vastaa-
jilla, joilla naytti olevan jotakin tuntumaa vanhustyohon, painottuivat hoitotyon tehtavakuvaukset.
Joku naki vanhustyon laajemman verkoston yhteistyona, kun taas toisella oli sosiokulttuurinen
nakemys. Mahdollisesti juuri nuoret vastaajat, joilla ei ollut viela tuntumaa vanhusty6hon, puhuivat

kaveruudesta, pelailusta ja juttelusta.

Miksi ei néin voisi myds olla? Juuri ndistdhdn on nykyajan kiireisessd
vanhustydssd suuri puute. Esimerkiksi ulkoiluun ei aika ole aikoihin

endd riittdnyt, mutta siind vapaaehtoistyé on auttanut monia.

Alan aliarvostukseen yhteiskunnassa liittyvat mielikuvat

Naissa mollivoittoisissa vastauksissa nousi esiin ensinnakin vanhustyon laajaksi koettu aliarvostus

suomalaisessa yhteiskunnassa, ja aliarvostuksen nahtiin ulottuvan myos omaishoitoon.

"Havettaa olla suomalainen yhteiskunnassa, jossa vanhuksia ei arvosteta!”
“Ikaihmiset koetaan yhteiskunnassamme ns. taakaksi, josta taytyy nyt vaan
jotenkin huolehtia.”

"Vanhustyota ei arvosteta tarpeeksi. Yhteiskunta tuntuu ajattelevan iakkaiden
olevan jo siina pisteessa elaman loppukaarta, etta turha siihen on turha panostaa.
Tama on surullista - -.”

”Olen toiminut pariinkin otteeseen vuosikausia omaishoitajana, se on
vastuullinen tehtava, mutta sain hyvaa tukea sosiaalitoimen palvelusta ja se auttoi
jaksamaan. Mutta omaishoitajan tyo ei ole kyllakdan siina maarin arvostettua kuin

sen pitaisi olla, yleensa se on kuitenkin ympari vuorokautista tyota ilman lomia.”

Rahan puute ja vaara kohdentaminen seka poliitikkojen kielteiset asenteet korostuivat ndissa vas-



tauksissa paljon enemman kuin aiemmin omakohtaisia syrjintakokemuksia kysyttaessa.
"Valtion menojen vaara tarkeysjarjestys”
"Poliitikot eivat ole kiinnostuneet vanhuksista, paitsi vaalien alla, jolloin luvataan
kaikenlaista, kuten hoitajamitoituksen kasvattamista. Vaalien jalkeen ne kuitenkin
unohtuvat.”
”Monet paattajat vieraantuneet todellisuudesta.”
“Vanhustyohon ei politiikassa ole juurikaan kiinnostusta, eika tarvittavaa
rahoitusta myonnetd. Ei monellakaan iakkaalla ole varaa yksityisten
sairaanhoitajien kuluihin ja julkisella puolella ei ole aikaa, valittamista ja rahaa
hyvaan vanhustenhoitoon.”
"Esim. poliitikot puhuvat vanhustydsta ainoastaan juhlapuheissa. Poliitikoille van-
hukset tuntuvat olevan taakka ja siksi vanhustyosta ei haluta maksaa kunnollista
palkkaa.”
"Pidetaan valttamattomana pahana, johon ei haluttaisi sijoittaa

yhteiskunnan rahoja.”

Myos palvelurakenteen uudistaminen ja vanhustyon kaupallistaminen nousivat esiin, eika niita
pidetty hyvina asioina.
”Itse pidan sita tyota itsessaan eritt. Palkitsevana ja mahtavana. Syy miksi en enaa
sielld tyoskentele = palvelurakenne uudistus 2010-luvulla. Koin etten voi enda sen
vuoksi tehda ty6tani inhimillisin ottein, arvoja ja kunnioitusta (osana) tyckaluinani
kayttaen. Paattdjien ratkaisut saivat minut valitsemaan muun tyon, koska en halua
olla osallisena huonoon hoitotyéhon.”
"Voiton tavoittelu ja hyvat vanhusten palvelut ovat mahdoton yhtalo. On ollut taysin
odotettavissa etta vaesto ikaantyy runsain joukoin ns. suurten ikaluokkien saavut
taessa elakeian. Ei kuitenkaan olla riittavasti osattu valmistautua tahan. Julkiset
palvelut sailytettava ja resursoitava riittavasti.”

"Rahastusta, heitteillejattoa, ihmisarvon polkemista, hyvaksikayttoa”

Vanhustyontekijét joutuvat usein tekemddn tydtd vanhuskielteisessé
yhteiskunnassa, joka on vanhoja ihmisid syrjivd. Vanhustydhdn liitetdadn
myads kaavamaisia kdsityksid vanhuudesta. Yhteiskunnan
asennoituminen vanhuksiin voi olla laskelmoivaa, kyynistd, aliarvioivaa
sekd avuttomuutta ja riippuvuutta korostavaa, jolloin idkkdiden
voimavarat jadvdt huomiotta. Tdllainen yleinen asenne ruokkii

vdlinpitdmdtontd tai aliarvostavaa suhtautumista vanhustyéhon. 99



Vanhustyon tilanteesta ja rahoitusvajeesta on saatavilla tutkimustietoa jo ainakin 1990-luvun alusta
[ahtien. Tuoreinta kotimaista tutkimustietoa tarjoavat esimerkiksi Jyvaskylan yliopiston professo-

ri Teppo Kroger tutkimusryhmineen seka THL ja Tyoterveyslaitos. Tutkimukset kertovat monista
puutteista mutta myos monista parannuksista ja uudistumishalusta. Palvelujen kattavuus suhtees-
sa tarpeeseen on kuitenkin niukentunut jo kriittiseksi katsotulla tavalla, mika on vahentanyt myos

vanhustyon veto- ja pitovoimaa.

lakkaiden palveluja on 1990-luvun alusta lahtien haluttu muuttaa kotona asumista tukeviksi. Silti
yksi historian merkittavimmista leikkauksista tehtiin 1990-luvun alun lamavuosina juuri kotipalve-
luihin, minka vuoksi niiden kustannukset olivat vuonna 1995 reaalisesti runsaan kolmanneksen
pienemmat kuin vuonna 1988. Palvelujen saantia kiristettiin, ja kotipalveluja alettiin kohdentaa
kaikista huonokuntoisimmille vanhuksille. Termin "kotipalvelu” tilalle tuli "kotihoito” kuvaamaan
palvelun muuttunutta luonnetta. Kun sdaastoja on puskettu irti samaan aikaan apua tarvitsevien ja
huonokuntoisten idkkdiden maaran kasvaessa, on saatu aikaan kustannuksilla mitaten vahintaan

yhta laitospainotteinen mutta riittamattomampi palvelurakenne kuin vuonna 1998.

Ollaan kaukana siita, etta vanhuspalvelujen rahoituksella kyettaisiin vastaamaan iakkadiden palve-
lutarpeisiin lain tarkoittamalla tavalla. Esimerkiksi Teppo Krogerin mukaan tarvittaisiin 1,8 miljardin

lisdrahoitus, jotta vanhuspalveluissa paastaisiin muiden Pohjoismaiden tasolle.

Samaan aikaan taman kehityksen kanssa on kayty poliittinen taistelu vanhuspalvelulaista. Val-
tiovalta myos antoi yhdella kadella hyvia suosituksia vanhuspalvelujen laadun kehittamiseksi ja
samanaikaisesti leikkasi toisella kadella ndiden palvelujen maararahoja. Vaikka asioista on puhut-
tava niiden oikeilla nimilla, jotta korjauksiin voidaan ryhtya, vahvistavat tallaiset myos negatiivista
mielikuvaa vanhustyosta, varsinkaan kun korjausliiketta vaativiin epakohtiin ei puututa. Vuoden
2019 eduskuntavaalien jalkeen vanhustyohonkin tehtiin parannuksia saatamalla henkilostomitoi-
tus ymparivuorokautiseen hoitoon ja osoittamalla siihen rahat. Rahoja ei kuitenkaan korvamerkitty

vanhustyohon, joten ei voida seurata, onko ne kadytetty niin kuin piti.
Tatd kirjoitettaessa vanhuspalvelulain henkilostomitoitusta on

mydhennetty, mikd lienee pettymys vanhustyon tekijoille ja saattaa

liséitd epdluottamusta poliitikkoihin.
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Eettisia kysymyksia ja vanhustyon eettista kuormitusta sisaltavat mielikuvat

Tassa kategoriassa nousivat esiin monet vanhustyon epakohdat ja eettista kuormitusta lisaavat teki-
jat. Vastauksista huokuu taakka, jota tyontekijat tuntevat, kun eivat voi tehda tyotaan tavalla, jonka
kokevat hyvaksi ja eettisesti oikeaksi. My0s tastd on julkisuudessa puhuttu paljon, ja se on osaltaan

vahvistanut vanhustyon kielteista mainetta.

"Ty6 on ihanaa, mutta on surullista nahda kuinka yksinaisia vanhukset
todella ovat.”
"Muistisairaat teljetaan koteihin, osastolla sidotaan sankyihin ja laakitaan koska ei

ole riittavasti hoitajia vahtimaan heita.”

Toisena erottuivat alan kiireeseen ja monitoimijaiseen luonteeseen liittyvat tiedonkulun ongelmat

seka yleinen valinpitamattomyys.

”Kotihoidolla aikaa 6-15 minuuttia vanhusta kohden. Kukaan ei valita.”

”Paljon eri toimijoita, tiedonkulku huonoa. kelldan ei vastuuta. Vaikea saada
asianmukaista hoitoa, oikeaan aikaan.”

"Vastaan on tullut piittaamattomuutta, vaikuttaa ettd asenteet vanhuksia kohtaan

ovat pielessa.”

Eettista kuormaa aiheutti myos vanhusten heikko osallistaminen, itsemaaraamisoikeuden huomiot-

ta jattdminen ja sosiaalisen kanssakdaymisen vahaisyys.

”Vanhuksen itsemaadraamisoikeutta ei kunnioiteta, heidat ohitetaan keskusteluissa,
heidat sivuutetaan.”

"Talla hetkella vanhustyon katsotaan olevan huonosti palkattua, jonka vuoksi
tyontekijoita on vaikea saada. Tama taas johtaa siihen etta tyossa pystyy
hoitamaan vain valttamattomimman. Esimerkiksi sosiaalinen kanssakdyminen

ikaantyneiden kanssa jaa surullisen vahaiselle.”

Monella oli hyvinkin kielteisia kokemuksia vanhustyosta joko tyontekijana tai omaisena.

"Vanhuksia pitaa hoitaa kunnioittaen. Mielestani vanhuksia kohdellaan taalla

todella huonosti, pitaa olla vakisin kotihoidossa, vaikka ei halua, koska ei ole varaa
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yksityisiin vanhusten koteihin ja muita ei ole.”
“Parempi asua niin pitkaan kuin mahdollista kotona - tutussa ja turvallisessa
ymparistossa. Kokemus ditini hoivakodista ei ollut mieltaylentava olosuhteiden ja

hoitajamitoituksen osalta. Hoitohenkilokunta tekee todella arvokasta tyotal”

Osassa vastauksia nousi esiin, ettei tyo vapaa-ajallakaan jata rauhaan, mika vaikuttaa omaan ja

koko perheen hyvinvointiin.

"TyOasia eivat jata vapaa-ajallakaan rauhaan. Oma perhe- ja sosiaalinen elama
karsii, kun antaa liikaa (kaikkensa) tyohon.”
”Sukulaiseni on toissa vanhustenhoitokodissa ja kertoo etta aina on huono

omatunto kun ei kerkee tehda kaikkea mita haluaisi.”

Osa kuvasi eettisen kuorman kayvan niin suureksi, etta se saa irtisanoutumaan tyosta. Vanhustyon

huonon maineen takia uusia tyontekijoita ei saada, eivatka nuoret hakeudu alalle.

“Hoitajien aika ei riita ns. kunnolla hoitamiseen, kun heilla on liian tiukat
aikataulut ja henkilokuntaa vahan. Osa hoitajista irtisanoo itsensa edella mainitun
vuoksi, koska karsivat siitd, kun eivat voi hoitaa vanhuksia niin hyvin kuin

haluaisivat/pitaisi.”

Tutkimus toisensa jalkeen on osoittanut, ettd vanhustyé on monin tavoin kuormittavaa, erityisen
kiireista, epaitsenaista eika palautetta saa tarpeeksi. On haasteellista toteuttaa hyvaa hoitoa, kun
voimavarat ovat liian pienet, ja samalla kuitenkin odotetaan hyvaa hoitoa ja hoivaa. Jos ei pysty
toteuttamaan tyossaan hyvan hoidon periaatteita, tyo tuntuu raskaalta ja voi aiheuttaa uupumus-
ta. Arjen rajoitusten ja hyvan vanhustyon periaatteiden tormatessa toisiinsa tyontekija voi tutki-
musten mukaan tuntea voimattomuutta, pettymysta, riittamattomyytta ja ahdistusta seka surua ja
hammennysta. Etenkin nuoret tyontekijat pettyvat, kun eivat voikaan toteuttaa oppimiaan eettisia
periaatteita tydssaan. Valvontakin on nykyaan paaasiassa omavalvontaa, ja taman kyselyn vas-

tauksissa esitettiinkin, etta pitaisi tehda enemman yllatyskaynteja.

Tutkimuksissa on todettu niin kotihoidon kuin ymparivuorokautisen hoidonkin henkilokunnan
altistuvan merkittavalle tyostressille ja loppuun palamiselle. Lisaantyneen ammatillisen stressin
on todettu liittyvan emotionaaliseen vasymykseen, asiakkaiden esineellistamiseen ja tyotyy-
tyvaisyyden vahenemiseen. Tyon parempi resursointi seka tyonohjauksen antama tuki vahentavat

tyontekijoiden vasymysta ja parantavat tyotyytyvaisyytta. Myos ystavien ja perheen tuella on suuri



merKkitys, silla osa ei edes halua kertoa muille tyoskentelevansa vanhustydssa. On myos todettu,
etta vaikka eettisyyden merkitys ymmarrettaisiinkin tydyhteisossa ja siita keskusteltaisiin, ovat

eettiset ongelmat vaikeita ratkaista. Siksi niita ei haluta kovin mieluusti tyoyhteisoissa ruotia.

Avoimesti kielteiset mielikuvat

Tama kategoria kerasi vahiten luonnehdintoja mutta riittavasti erottuakseen omaksi ryhmakseen.
Kommenteille oli tyypillista noyryyttava, kapea ja kielteinen asenne vanhustyohon: "rasittavat
hoidettavat”, "kankkarankat”, "epamiellyttava” ja "likainen” tyo, "padasiassa vaippojen vaihtua
ja syottamista”. Pieni osa kuvasi rajustikin nykytoiminnassa olevia puutteita ja laiminlyonteja niin

kotihoidossa kuin laitoksissakin.

"Paljon toita, raskasta, epamiellyttavaa.”

"Ei heilla ole valia kun on niin vanhoja.”

”N. 15 vuotisen vanhainkodissa/tehostetussa palveluasumisessa tyoskentelyn
jalkeen en itse todellakaan haluaisi paatya laitoshoitoon. Mielessa on kaynyt, etta
ennen vaikka paatan paivani.”

”Raskasta henkisesti ja fyysisesti. Hajuja, eritteita, karsimysta, kipua ja ladkkeita.”

Osa vaikutti kyllastyneelta kauniisiin puheisiin ilman tekoja.

"Paljon hossotysta vahan asiaa ja tekoja.”
"Teeskentelya”

”Pelkkaa kaunista sanahelinaa”

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaiset kohtaavat valtavaestoon verrattuna enemman
sairaita ja hauraita seka kuolevia iakkaita ihmisia. Tutkimusten mukaan omat ennakkoluulot ja
stereotypiat voivat vaikuttaa siihen, miten ammattilaiset kohtaavat vanhusasiakkaat. Kielteisesti
vanhuksiin suhtautuvat ammattilaiset saattavat itse pelatd omaa ikdaantymistaan, tietaa liian vahan
vanhusten kanssa tyoskentelemisesta ja kohdata tydssaan paljon huonokuntoisia ikdihmisia. He
voivat olla haluttomia tyoskentelemaan vanhustyossa, ja heidan asenteisiinsa saattaa vaikuttaa
myos tyokavereiden ja ldheisten arvostus vanhustyota kohtaan. Kun kuolema on paljon mukana
omassa tyossa, elaman rajallisuuden konkretisoituminen saattaa herattaa pelkoa myos sosiaali-

ja terveysalan ammattilaisissa. Etenkin muistisairauden on todettu lisadvan ammattilaisten

ahdistusta.
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Tutkimusten mukaan ammattilaisia rasittavat myos "ongelmavanhukset”, jotka eivat ota vastaan
neuvoja ja ehdotuksia, haluavat jatkuvasti huomiota ja valittavat, kayttaytyvat sopimattomasti ja
aggressiivisesti ja ovat esteettisesti epamiellyttava tyoskentelemisen kohde, erityisesti jos tyohon
kuuluu ikaihmisen hygieniasta huolehtiminen. Jos tahan liittaa teorian siita, etta opimme yh-
distamaan kohtaamiemme ikdihmisten usein toistuvia ominaisuuksia heidan ikaansa, voi parem-
min ymmartaa, etta terveys- ja sosiaalialan ammattilaiset saattavat pitaa heidan kanssaan tyosken-
telya palkitsemattomana, vaikeana, tylsana ja vastenmielisena. Naita "ongelmavanhuksia” nousi

esiin myos taman kansalaiskyselyn vastauksissa.

Tutkimuksissa on nostettu esiin myos kaltoinkohtelu vanhustydssa. Passiivinen kaltoinkohtelu
tarkoittaa, ettei ymmarreta hoidettavan tarpeita, ei kerrota palveluista, joihin henkilo olisi oikeutet-
tu, tai puuttuu ammattitaito hoitamiseen. Tutkimusten mukaan yleisin kaltoinkohtelun ilme-
nemismuoto ymparivuorokautisessa hoidossa on psyykkinen ja sosiaalinen kaltoinkohtelu, ja sen
muodoista yleisin on vanhuksen toiveiden ja pyyntdjen huomioimatta jattaminen. Fyysinen kaltoin-
kohtelu on harvinaisempaa. Taloudellista ja seksuaalista hyvaksikayttoa ilmenee vahan, mutta
vanhusten seksuaalisuutta saatetaan pilkata tai naureskella sille. Kaltoinkohtelun ilmenemiseen
ovat tutkimusten mukaan yhteydessa huono tydilmapiiri, suuri yksikko ja kaltoinkohteluun liittyvan
ohjeistuksen puuttuminen. Muistisairaat vanhukset olivat alttiimpia kaltoinkohtelulle. Hoitajien
hyvinvoinnin ongelmat, puutteet osaamisessa ja henkilokohtaiset ominaisuudet, kuten kyvyt-

tomyys kestaa asukkaan aggressiivista kaytosta, olivat henkilokuntaan liittyvia altistavia tekijoita.

Median rooli mielikuvien rakentajana

Tiedotusvalineet ovat tarkeassa roolissa siina, millaisia mielikuvia vanhustyosta syntyy ja millainen
sen maine on. Osa vastaajista suhtautuikin kriittisesti siihen, miten tiedotusvalineissa puhutaan

vanhustyosta ja millaisia asiantuntijoita julkisuudessa esiintyy.

"Vanhustyota mollataan televisiossa tuntematta kentan tyota.

Toimittajat pitaisi laittaa syytteeseen, kun etsimalla etsivat yhden ongelman
ja yleistavat. Miksi eivat etsi onnistumisia, joita paaosin on.”

“Hyvat palvelutalot maksavat paljon ja ikava kylla uutisista saa joskus lukea

kamalia juttuja, mutta onneksi nama ovat vain tapauskohtaisia - -.”

Vahvan asemansa vuoksi tiedotusvalineilla on todettu olevan suuri merkitys ihmisten tietoisuuden

ja maailmankuvan muokkaamisessa seka kasityksiin vaikuttamisessa. Lehtien, radion ja television
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rooli on suuri, ja alypuhelin ja langaton internet mahdollistavat tiedon saamisen kaikkialla. Media
vaikuttaa myos vanhuskasitykseen ja kuvaan vanhustyosta. Myonteiset asiat vanhustyosta eivat saa

huomiota, silla kauhujutut herattavat enemman mielenkiintoa ja lisaavat myyntia.

Kieli heijastaa aina puhujan asenteita ja vaikuttaa hanen ja laajemmin myds kuulijoiden toi-
mintaan. Kieli voi vaikuttaa myos siihen, miten houkuttelevana vanhustyota pidetaan ja
hakeudutaanko vanhustyohon. Jos puhutaan vain raihnaisista vanhuksista, joiden kanssa ei

voi tehda mitdan, tai tyon raskaudesta ja kiireesta, puhe vanhustyosta on korostetun kielteista.
Myonteiset asiat ovat jaaneet sivurooliin vanhuspalvelujen tilasta keskusteltaessa ja epakohtien
yleisessa tarkastelussa. Kuitenkin alan vetovoimankin takia on tarpeen puhua enemman
vanhustyon myonteisista puolista. Kuten tamankin kansalaiskyselyn vastauksissa nahtiin, hoitajat
itse arvostavat tekemaansa tyota ja tekevat sita suurella sydamella. Onkin ilmeista, etta vanhusten
hoitoa tarkasteltaessa ja sen tilasta keskusteltaessa tarvitaan myos uutisia hyvista kaytannaoista ja

onnistuneista kohtaamisista.

On selvaa, ettei vanhustyon maine parane pelkalla kaunistelulla, silla pelkilla hyvaa tarkoittavilla
tavoitteilla ilman konkreettista sisaltoa ja tekoja saadaan aikaan vain epaluottamusta ja turhau-
tumista. On tarkeaa nostaa epakohdat esiin, silla piilossa voidaan tehda mita vain. Olisi kuitenkin

suotavaa, etta julkisuuteen nostettaisiin myos hyvia esimerkkeja.

Tarvitaan konkreettisia parannuksia ja niihin perustuvaa maineenhallintaa.
Mediassa tulisi ndkyd enemmdn hyvid tarinoita, onnistunutta kehittamistd,
vanhustydn vahvuuksia, ilon hetkid sekd tyon iloa. On esimerkiksi ehdotettu,
ettd opiskelijat voisivat kertoa hyvista kokemuksistaan harjoittelupaikois-
saan ja sielld toteutetuista arjen innovaatioista. Tutkimukset kertovat, ettd
vanhuksilta opitaan eldmdd, asioiden mittasuhteita, eldmdn rajallisuutta ja
vastoinkdymisten hyvaksyntdd sekd hetkessd eldmistd, huumoria ja realismia.
Ndistd kaikista hyvistd asioista voisi tehdd dokumentteja, kirjoja, artikkeleita
Jja somejulkaisuja. Milloin saamme televisiosarjan vanhustydn arjesta kaikkine

vaatimuksineen, onnistumisineen, iloineen ja suruineen?
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Tiedonsaannin ongelmat ja digitalisaatio

Osa nosti esiin tiedon puutteet ja tietotekniikan roolin. Kansalaiskyselyn vastaajat pitivat tarkeana,
ettd tietoa idkkaille jaettaisiin monin tavoin. Vastauksissa nousi moneen kertaan esiin, etta iakkaat

eivat saa riittavasti tietoa palveluista eivatka oikeuksistaan.

“Seuraa ja arjen apua tarvitaan. Monet vanhukset saavat huonosti tietoa naista.”
“Esim. nyt on jo olemassa jonkinlainen senioripuhelin, mutta ehka pitaisi olla oikein
joku vanhusten neuvola kuten vauvoilla.”

“Vanhusten OMAISET joutuvat vahtimaan ja vaatimaan laheisille vanhuksille
PALVELUITA JA LAHES TAPPELEMAAN JA VAATIMAAN niiden saamiseksi. Ohjeita ei

saa, ne taytyy itse kaivaa lukemattomista lahteista.”

Tiedonsaannin ongelmat ja vaikeudet l6ytaa tietoja ovatkin herattaneet kansanliikkeen, jossa
ehdotetaan vanhusneuvoloita jokaiseen kuntaan. Nama neuvolat toimisivat kaikkialla samalla
periaatteella kuin lastenneuvolat. Ehdotuksessa haluttaisiin neuvoloiden myos arvoivan iakkaiden
palvelutarpeet ja koordinoivan palveluita niin, etta kunkin asiakkaan palvelukokonaisuudella olisi

yksi “omistaja”, joka vastaisi siita, etta usein monitekijainen palveluketju kaytannossa myos toimii.

Osa vastaajista nosti esiin myods iakkaiden syrjaytymisen “digimaailmasta” seka it-valineiden etta
ohjauksen puutteen takia, silla vanhustyon ammattilaisilla on rajalliset mahdollisuudet auttaa
heita.
"Vanhukset on jatetty heitteille. Kaikki eivat osaa kayttaa nettipalveluita ja on
vaikea saada tietoa palveluista. Kotihoitajat tekevat parhaansa, mutta heilla on liian
iso tyotaakka, joten aikaa per asiakas ei ole tarpeeksi.”
“Avustaminen arkipaivan asioissa, suurin haaste on kuitenkin tietotekniikan
ymmartaminen. Asiat pitaa saada hoidettua myos ilman teknisia laitteita.”
”Olen ollut tietokone tuutorina. Ja neuvonut kotonakin vanhuksia. Erittdin mielen
kiintoista, palkitsevaa ja avartavaa kuulla ikdihmisten kokemuksia elamansa
varrelta. Maailma on muuttunut erittdin paljon heidan elinikdnaan ja sen olisi

tarkeata kaikkien ymmartaa.”

Myos FinSote 2020 -tutkimuksen tulokset sahkoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kaytosta kerto-
vat, ettd niita oli kayttanyt kaikista 20-54-vuotiaista vain 36 prosenttia, mutta 75 vuotta tayttaneista

enaa vain kymmenesosa. Laakarin kanssa 20-54-vuotiaista oli asioinut sahkoisesti joka viides ja
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hoitajan kanssa vajaa viidesosa, kun luvut 75 vuotta tayttaneilla olivat viisi ja kuusi prosenttia.
Sosiaalityontekijan kanssa sahkdinen asiointi oli perin harvinaista kaikilla. Esteita tai huolia sahkoi-
sessa asioinnissa oli kokenut kaksi kolmesta 20-54-vuotiaasta ja yhdeksan kymmenesta 75 vuotta
tayttaneesta. Opastusta sote-verkkopalvelujen kayttamisessa oli tarvinnut vajaa kymmenesosa

50-54-vuotiaista ja runsas puolet 75 vuotta tayttaneista.

Tdtd taustaa vasten vanhusasianvaltuutettu Pdivi Topon tuoreet ehdotukset
ndyttdvdt tulevan tarpeeseen. Topo ehdottaa kolmea tekoa. Hinen mukaansa
kuntien pitdisi ensinndkin koordinoida idkkdille tukea digilaitteiden ja digi-
taalisten palveluiden kayttdon. Toiseksi pitdisi luoda kansallinen asiointikana-
va, jonka kautta voisi ilmoittaa, ettei kdytd digitaalisia palveluita lainkaan.
Iékds voisi toivoa asiointia kasvokkain tai kirjeitse. Kolmanneksi toisen puoles-
ta pitdisi voida asioida riippumatta siitd, onko apua tarvitsevalla kdytdssddn

schkoisen tunnistautumisen vdlineitd vai ei.

Alan opiskelijoiden ja opettajien mielikuvia

Koska uusien opiskelijoiden saaminen alalle on vanhustydssa jo kohtalon kysymys, otettiin erik-
seen tarkasteluun vastaukset, joissa vastaaja identifioi itsensa vanhustyon opettajaksi tai opiskeli-
jaksi. Kommenteista nakyy ensinnakin, etta vanhustyon kielteinen maine ja sen

korostaminen opiskelijoille vahentavat halua alan opintoihin.

"Opiskelen alaa, mutten halua vanhustyon pariin, koska resurssit ovat vahaiset eika
vanhusten hoitoon Suomessa panosteta tarpeeksi. Vanhustyo on raskasta ja
riittamattomyyden tunne on usein lasna monissa tehtavissa. Vanhustyota tekevilla
pitaa olla riittavasti aikaa asiakkaille, jotta turvallisuuden tunne sdilyy. Noin 15 min
kaynnit eivat tayta naita kriteereja. Myos empatia ja kiinnostus tyohon ovat tarkea.
Palkkauksen pitaa olla parempi. Koskee kaikkia hoitotyota tekevia.”
“Enimmakseen negatiivisia. Paallimmaisena tulee mieleen kotihoito ja valtava kiire
seka asumisyksikot ja liian pieni hoitajamitoitus. Opiskelin sosionomiksi, ja
vanhustyon kurssilla oli paljon puhetta vanhustyon vetovoimasta, tai lahinna sen

puutteesta. Kukaan opiskelukavereistani ei paatynyt vanhusty6hon.”
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Puutteena ja vetovoimaa vahentavana tekijana nousi esiin myos se, ettei ole olemassa vanhusten

hoito- ja hoivatydon omaa erikoistumistutkintoa, vaan alalle mennaan muun koulutuksen kautta.

"Ei erityista tutkintoa vanhustyohon. Pitdisi olla vastaava tutkinto kuin

lastentarhaan.”

Alan koulutuksen maaran ja luonteen voi katsoa kertovan myos alan arvostuksesta. Suomessa on
panostettu koulutukseen, ja vanhustyon tekijat ovatkin paaosin hyvin koulutettuja. Koulutukseen
hakijoiden maara on kuitenkin huolestuttavasti vahentynyt. Erikoisaloista esimerkiksi geriatreja on
liilan vahan, ja gerontologinen sosiaalityd koko maan mittakaavassa on vahaista. Hoiva-avustajista
on toivottu pelastusta kasvavaan henkiloston tarpeeseen, mutta silti siita ei ole muotoiltu itsenaista
koulutuslinjaa, vaan se on osa lahihoitajakoulutusta. Tosin hoiva-avustajan koulutuksen voi nah-
da myos urapolun alkuvaiheena, josta voi ponnistaa pidemmalle. Myos iakkaisiin erikoistunutta
fysioterapiaa kaivataan enemman. Vanhustyon johtajilta ei edellyteta johtamiskoulutusta, vaan
moni on oppinut johtamisen tyonsa kautta. Mutta enta jos onkin oppinut johtamaan vaarin? Olisi
tarkeaa vaatia vanhustyon johtajilta johtamiskoulutusta ja jarjestaa sita taydennyskoulutuksena

jo tyossa oleville, koska juuri vanhustyossa on eri-ikaisia tyontekijoita ja ikdjohtamisen osaaminen

olisi tarkeaa.

Vastauksista nousi esiin myos, miten tarkeita alan opintojen ja alalle jaamisen kannalta ovat

kokemukset, joita opiskelija saa tyoharjoittelustaan.

”Kamala kiire. Olen opettanut lahihoitajakoulutuksessa ja vanhustydjaksojen
jalkeen ihmettelimme opiskelijoiden kanssa, miten toista olisi selvinnyt ilman
opiskeijoita - -

"Riippuu taysin tyontekijoista seka pomoista jotka sanelee tahdin ja
tarkeysjarjestyksen. Oma tyokokeiluni sijoittui paikkaan jossa mulle tuli vain todella
huono olo vanhusten kohtelusta.”

”Olin viiden viikon tydharjoittelussa vanhainkodissa. Paivat menivat aika lailla
taysin samalla rutiinilla joka paiva. Asukkaiden kanssa aamupesut, aamupalat,
lounas, paivallinen ja iltapala. Jokapaivaisessa elamassa auttamista. Apua mm.
WC:ssa, pesuilla, syomisessa, pukeutumisessa jne. Kiiretta tyontekijoilla ei juuri
tuntunut olevan kuin vain aamukierroilla. Viriketoiminta kuitenkin oli paikassa

taysin olematonta. Ennen harjoittelua minulla oli mielikuva, etta joka paiva
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yritettaisiin jarjestaa jotakin aktiviteettia tai ulkoilua, mutta ulos ei menty kertaa
kaan harjoitteluni aikana. Vanhainkoti tuntuikin omasta mielestani jollain tapaa

vankilalta.”

Tulosten tarkastelu

Naiden tulosten mukaan kaikissa vanhustyon maineen kannalta olennaisessa kahdeksassa tarkas-
tellussa kategoriassa on puutteita. Ensinndkin vanhustyon resursointia pidetaan riittamattomana.
Luottamuksessa ja arvostuksessa nahdaan olevan ristiriitaa: "suuri yleis6” nayttaisi arvostavan,
mutta alan ammattilaistenkin keskuudessa arvostus ja luottamus vaihtelevat. Osalla on hyvin
kielteinen kasitys vanhustyosta ”"pakkopullana”. Vanhustyon toimijat ja tehtavatkin tunnistetaan
melko hyvin. Alan yhteiskunnallista arvostusta pidetaan heikkona, mika nakyy pienina palkkoi-

na, henkilokuntapulana, vaikeutena saada koulutettua henkilokuntaa tai opiskelijoita alalle seka
palvelupulana. Alan ammattilaisten eettinen kuorma on raskas, ja osansa siita saavat myos omaiset,
joiden laheiset ovat kotona tai ymparivuorokautisessa hoivassa riittamattoman avun turvin. Lisaksi
painaa huoli siita, saako palveluja lainkaan ja pystyyko niista maksamaan. Koetaan, etta avuttomia
vanhuksia rahastetaan. Vanhustyon ulkoinen viestinta koetaan yksipuolisen kielteiseksi, ja kielteista
kuvaa nayttavat antavan myos alan opettajat. Median rooli huonon julkisuuskuvan yllapitajana
tunnistetaan, mutta on epaselvaa, tunnistetaanko alan ammattilaisten ja muiden asiantuntijoi-

den merkitys julkisuuskuvan ruokkijana. Myos myodnteisia esimerkkeja ja onnistumisia halutaan
julkisuuteen. Teknologian osalta kaivattaisiin lisaa alan tyota ja ergonomisia ongelmia helpottavaa
teknologiaa. Palvelujen digitalisointia pidetaan huonona asiana niiden vanhusten kannalta, joilla ei

ole tarvittavia laitteita eikd osaamista.

Tarkeita tekijoita hoidon laadussa ovat asiakkaan toiveet huomioon ottava ja ammattitaitoinen
palvelu, asiakasta arvostava kohtelu, ymmartavaisyys, kuuntelu ja luotettavuus. Palvelun tulisikin
olla asiakaslahtoista, ammattitaitoista, ystavallista ja empaattista seka kunnioittaa asiakkaan au-
tonomiaa. TyOyhteisojen hyvinvoinnilla ja johtamisella on niin ikdan todettu olevan suuri merkitys
palvelun ja hoidon laadulle. Tutkimuksista on noussut toistuvasti esiin aivan samoja hoidon laadun

puutteita kuin tassa kansalaiskyselyssakin.

Vanhustyon vetovoimaisuus koostuu monista ja monen tasoisista tekijoista, ja usein hyva ja heikko
vetovoima ovat saman kolikon vastakkaisia puolia. Anniina Honkonen on tiivistanyt vanhustyon
vetovoimatekijat niin sanotuiksi sateenvarjotekijoiksi, joiden alla on useita pienempia tekijoita.

Jotkin vetovoimatekijoista ovat hyvinkin konkreettisia, kun taas osa niista on enemman esimerkiksi
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tunteisiin liittyvia tai muuten hankalasti konkretisoitavia. Tekijat voivat olla seka positiivisia etta
negatiivisia sen mukaan, miten niihin on kiinnitetty huomiota, miten ne on ratkaistu ja miten niita

on kehitetty.

Laajin sateenvarjotekija lienee yhteiskunnallinen. Tahan liittyvia asioita ovat vanhustyon arvos-
tus ja yhteiskunnan suhtautuminen iakkaita ihmisia kohtaan, iakkaiden oikeuksien toteutuminen
kaytannossa, alalle kohdennetut resurssit eli vanhustyon rahoitus, vanhustyon julkisuuskuva ja
alan ammattilaisten arvostus. Tassa kansalaiskyselyssa vastaajien suhtautuminen vanhuuteen oli
myonteisempi kuin yhteiskunnan suhtautuminen ja poliitikkojen katsottiin olevan idkkaiden ”su-
persyrjijoita”. Vastauksista kay ilmi, etta tassa sateenvarjotekijassa on paljon korjattavaa. On hyva
kysymys, miksi puheeseen vanhusten palveluista liittyy aina pula: pula rahasta, hoitopaikoista ja

tyontekijoista.

Oman tychistoriani ajalta en muista sellaista hetked, ettd vanhusten
palveluihin olisi riittényt rahaa. Parin viime vuosikymmenen aikana tilanne
on kdrjistynyt niin, ettd puhe “hoivakdyhyydestd” on nykyddn todempi

kuin koskaan. Vanhustyén maineen rakennuspuu numero yksi on alan
yhteiskunnallisen arvostuksen parantaminen ja siirtyminen tietoisesta
alibudjetoinnista lahtokohtaan, jossa tavoitteina ovat yksiselitteisesti riittévdt

palvelut vanhuksille ja niiden hyvad laatu.

Toinen sateenvarjotekija on koulutus: sen sisalto ja laatu, tyoharjoittelun laatu, mahdollisuu-

det kehittaa osaamistaan seka vanhustyon tyonantajien vaikuttava viestinta alan opiskelijoille.
Julkisuudessa on puhuttu muun muassa siita, kuinka ammatilliseen opetukseen tehdyt leikkaukset
ovat vahentaneet opettajien maaraa ja siten kontaktiopetusta, ja siksi opiskelu on jaanyt kaytan-
nosta etaiseksi ja yksindiseksi itseopiskeluksi. Tydelamaan tultaessa on osoittautunut, ettei tar-
vittavaa osaamista olekaan riittavasti ja etta sita olisi paivitettava. Tahankin kyselyyn vastanneet
kertoivat myos, etta tyoharjoittelussa opiskelija on pantu oikeisiin toihin ilman riittavaa tukea ja
ohjausta, jolloin kokemus ei ole hyva. Viela karmeampi on kokemus siita, ettei voi kdyttaa tyossaan

niita oppeja, joita opiskellessaan sai.

Vanhustyon negatiivinen julkisuuskuva ja heikko arvostus eivat kannusta hakeutumaan tai jaamaan
alalle. Koulutuksen sisalto on tarkeaa, samoin harjoittelujen onnistuminen. Jos halutaan lisata tyon

veto- ja pitovoimaa, naihin tekijoihin pitaa kiinnittda huomiota ja parantaa epakohtia. Lakisaatei-



nen henkilostomitoitus on vetovoimatekija, silla tutkimusten mukaan henkiloston maara on suo-
rassa yhteydessa tyon kuormittavuuteen ja alalla pysymiseen. Vanhustyo joutuu kilpailemaan myods
opiskelijoista, vaikka alalle tyollistyminen on varmaa. Monille opiskelijoille ala on tuntematon, joten
vanhustyon organisaatioiden tulisi tehda itsedan suunnitelmallisesti tunnetuiksi opiskelijoiden kes-
kuudessa ja hyodyntaa vaikuttavia tapoja viestia itsestaan. Tyoyhteison ja johtajan tulisi ymmartaa,
ettd jos kokemus tyoharjoittelusta on kielteinen, se tyontaa pois, ja vastaavasti myonteinen kokemus

vetaa puoleensa.

Kolmas sateenvarjotekija muodostuu itse tyosta ja tyoyhteisosta. Tyon vaativuus ja riittava taito
kohdata iakkaat hoidettavat, aikapaineet, tyon organisointi seka mahdollisuudet vaikuttaa omaan
tyohon ja kehittya siina ovat taman sateenvarjotekijan tarkeita elementteja. Niin ikdan siihen
kuuluvat tyon palkitsevuus ja motivoivuus, palkkaus seka teknologian saatavuus ja sen kayton
osaaminen. Tassa kansalaiskyselyssa esiin nousi paljon puutteita naissa kaikissa tekijoissa. Moni

liittyy tyon resursointiin mutta myos johtamiseen ja tydyhteison hyvinvointiin.

Tyoyhteiso on merkittava tekija ihmisten hyvinvoinnille ja tyossa jaksamiselle. Vanhustyon fyysiset
ymparistot ovat erilaisia: osa tyoskentelee esimerkiksi ihmisten kodeissa, osa erilaisissa
ymparivuorokautista hoivaa tarjoavissa yksikoissa, osa nayttopaatteella etapalveluissa, osa
terveyskeskuksissa ja sosiaalitoimistoissa ja tulevaisuudessa yha useampi palveluja integroivissa
sote-keskuksissa. Kaytossa olevat resurssit vaikuttavat tyoyhteis6on samoin kuin panostukset
tyontekijoiden ja tydyhteison hyvinvointiin. Tyokavereilla on suuri merkitys siind, millainen on
ilmapiiri tyopaikalla. Tyokavereiden ja johdon tuki lisaa tutkitusti tyontekijoiden hyvinvointia. Tarkea
merkitys on lahijohdolla ja isossa konsernissa myos ylimmalla johdolla, silla lahijohtaja on puun ja
kuoren valissa koettaessaan taiteilla maararahojen puitteissa niin, etta asiakkaat ja tyontekijat ovat
tyytyvaisia. Hyva palvelu edellyttaa koko organisaation sitoutumista ylinta johtoa myoten siihen, etta

toiminta perustuu ihmisarvon kunnioittamiseen ja yhteiskuntavastuun noudattamiseen.

Koska vanhustyo on ihmisten tyota ihmisten parissa, on myos tyontekijan ominaisuuksilla suuri
merkitys. Tyontekijan sisdinen motivaatio, hanen persoonallisuutensa seka mielikuvat iakkaista ja
tyosta heidan parissaan vaikuttavat osaltaan tyohon hakeutumiseen ja alalla pysymiseen. Jossakin
vaiheessa luovuttiin alan soveltuvuustesteista, mutta ne on palautettu. Taman kansalaiskyselyn vas-
tausten perusteella vanhustydssa toimii myos henkiloita, jotka eivat nayta soveltuvan vanhustyohon.
Ehka he ovat paatyneet alalle aikana, jolloin soveltuvuustesteja ei ollut. Tai ehka he ovat vain uupu-

neita eivatka enaa jaksa nahda tyossaan hyvia puolia.
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Kaikkia nyt esiin nousseita ongelmia vanhustyossa voidaan tietoisin toimin kehittaa ja parantaa.
Tyoterveyslaitos onkin hiljattain antanut politiikkasuosituksen, jonka tavoitteena on vahentaa van-
hustyon eettista kuormitusta panostamalla tyohyvinvointiin. Suosituksen mukaan ensinnakin tyon
eettisen kuormituksen arviointi ja hallinta pitaa ottaa osaksi vanhustyon omavalvontaa. Toisek-

si vanhustyon tyohyvinvointia tulee kehittaa tiedon pohjalta. Kolmanneksi tulee luoda eettiset
periaatteet ja toimintakaytanteet tyopaikoilla. Neljanneksi tyon ja tydhyvinvoinnin kehittamiseen
varataan omaa aikaa. Viidenneksi tulee varmistaa merkityksellisen tyon edellytykset. Kuudenneksi
on lisattava vanhustyon tekijoiden ja johdon eettistd osaamista. Lopuksi viela tulee tuoda esiin van-
hustyon onnistumiset ja myonteiset nakokulmat. Nama ovat konkreettisia toimia, joilla osaltaan

voidaan edistaa vanhustyon positiivista maineenrakennusta.

Vetovoimaisuutta lisdavissa ja vahentavissa tekijoissa on paljon yhteista. Jos tyoilmapiiri on hyva,
se kannustaa pysymaan vanhusty0ssa, ja jos ilmapiiri on huono, se kannustaa vaihtamaan tyo-
paikkaa. Sama koskee tyon resursointia: hyva resursointi on pitovoima, kun taas huono tyontaa
alalta pois. Vanhustyon maineen parantaminen on suuri haaste etenkin julkisille sosiaali- ja ter-
veysalan organisaatioille, silla julkisella sektorilla ei ole totuttu markkinointiin vaan saantelyyn,
koska asiakkaita on aina enemman kuin on tarjota palveluja. Nyt asiat olisi ajateltava uusiksi. Van-
hustyon organisaatioiden tulisi aktiivisesti pyrkia parantamaan vanhustyohon liittyvia mielikuvia
ja siten kohentamaan mainettaan. Tama edellyttaa pitkajanteista, arkista tyota ongelmien kor-
jaamiseksi, silla maineenrakennus ei voi perustua valheisiin. Kielteista mainetta on myos tyolasta
korjata, mutta ilman tietoisia toimia ei maine parane. Tahan olisi myos paattajien sitouduttava ja

luotava edellytykset parempaan.

Monen muun organisaation tavoin myos vanhustyon organisaation markkinointi sisaltaa kaksi
asiaa: lupauksen antamisen ja lupauksen tayttamisen. Hyvan vanhustyon maineen perusta ovat
paivanvalon kestava toiminta ja hyva viestinta. Myos vanhustyota tekevat ammattilaiset seka eri
asteiden oppilaitosten opettajat ovat merkittavia vanhustyon imagon parantamisessa. Mielikuvien
syntyyn vaikuttaa suoraan se, miten vanhustydsta puhutaan, miten se on sisallytetty opetukseen ja
miten tydpaikoilla opiskelijoihin suhtaudutaan. Samalla ndma asiat vaikuttavat myos vanhustyon

imagoon ja vetovoimaisuuteen.

8 Onko Suomi hyva maa iakkaille ja millainen on hyva vanhuus?

"Hyva maa elaa” voi tarkoittaa eri ihmisille erilaisia asioita. Tassa luvussa tarkastellaan vastaajien

mielipiteita asiasta aluksi maarallisen analyysin avulla, minka jalkeen siirrytaan kasittelemaan avo-



imeen kysymykseen ”"Minkalaista on mielestasi hyva vanhuus?” saatuja vastauksia.

Onko Suomi iakkaille hyva maa elaa?

Valtaosa vastaajista ikaan katsomatta piti Suomea hyvana maana iakkaille. Viidesosa oli
vastakkaista mieltd, ja vajaa viidesosa ei osannut arvioida asiaa (kuvio 29). Parhaimpana Suomi
nayttaytyi vanhimmille yli 85-vuotiaille ja nuorimmille 16-25-vuotiaille vastaajille. Eniten toista
mielta olevia oli 46-65-vuotiaiden vastaajien joukossa. Noin viidesosa alle 65-vuotiaista ja etenkin
nuoremmista ei osannut arvioida asiaa, mika lienee luonnollista ottaen huomioon vastaajien ian.

Valtaosa miehista (65 %) ja yli puolet (58 %) naisista piti Suomea hyvana ikdihmisille.

Onko Suomi idkkaille ihmisille mielestasi hyva maa elda?

Kaikki vastaajat (n=2055)

16-25-vuotiaat

26-35-vuotiaat

36-45-vuotiaat

46-55-vuotiaat

56-65-vuotiaat

66-75-vuotiaat

76-85-vuotiaat

Yli 85-vuotiaat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mKylla W Ei O En osaa sanoa

Kuvio 29. Arviot Suomen hyvyydesta elinmaana iakkaille

Kaikki vastaajat koulutuksesta riippumatta pitivat Suomea valtaosin hyvana maana iakkaille
(liitetaulukko 13). Ammattiasemansa ilmaisseista etenkin opiskelijat ja elakeldiset pitivat Suomea
hyvana iakkaille, kun taas yrittajat, tyottomat ja palkansaajat olivat keskimaaraista useammin
asiasta eri mielta. Epavarmoja oli keskimaaraista enemman opiskelijoiden, tyottomien ja yrittajien
keskuudessa (liitetaulukko 14). Koetun elamanlaadun ja rahatilanteen mukaan tarkasteltuna Suomi
nayttaytyi keskimaaraista useammin hyvana elamanlaatunsa erittain hyvaksi tai hyvaksi kokeville
ja henkiloille, joilla rahat riittivat paivittaisiin tarpeisiin. Keskimaaraista useammin eri mielta olivat
etenkin elamanlaatunsa huonoksi tai erittdin huonoksi arvioineet seka henkilot, joilla rahat eivat

riittdneet paivittaisiin tarpeisiin. Melko paljon epavarmuutta oli juuri naissa ryhmissa (taulukko 36).
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Yhteensa

Erittdin hyva eldamanlaatu

Ei hyva eika huono eldmanlaatu
Hyva elamanlaatu

Huono eldmanlaatu

Erittdin huono elamanlaatu
Rahat riittavat

Rahat eivat riita

En halua sanoa

Kylla
61 %
80 %
53 %
68 %
42 %
44 %
71%
51%
56 %

Ei
21%
8%
24 %
17%
35%
35%
15%
29%

11%

EOS

18 %
12%
23 %
15%
23%
21%
14 %
21%
33%

2053
177
668
933
228
43
978
979
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Taulukko 36. Onko Suomi hyva maa idkkdille, vastaajien mielipiteet eldmdanlaadun ja rahatilanteen mukaan

Millainen on hyva vanhuus?

Vastauksia avoimeen kysymykseen saatiin eniten (N = 2 357) kaikista avoimista kysymyksista, mika

saattaa kuvastaa vastaajien suurta kiinnostusta asiaa kohtaan. Aula Research Oy:n mukaan

vastaajista

- 37 % mainitsi sosiaaliset kontaktit, erityisesti perheen ja laheiset, ja joillekin tarkeaa oli

myos yhteisollisyys alueen muiden vanhusten kanssa

- 36 % mainitsi fyysisen ja psyykkisen terveyden

- 22 % mainitsi riittavan toimeentulon

- 15 % mainitsi mahdollisuuden harrastuksiin, kuten liikuntaan

- 14 % mainitsi turvallisuuden, erityisesti asuinympariston turvallisuuden

- 11 % mainitsi hyvien palvelujen, erityisesti sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuuden

- 10 % mainitsi mahdollisuuden elaa omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan

- 10 % mainitsi riittavan tuen ja avun saamisen yleisesti esimerkiksi arjen askareisiin.

Mainintoja saivat myos mahdollisuus itsenaiseen elamaan, itsemaaraamisoikeuden sailyminen ja

mahdollisuus rauhalliseen elamaan ilman huolia. Osa naytti puhuvan omista kokemuksistaan, osa

taas tarkeina pitamistaan asioista, vaikkei omakohtaista kokemusta vanhuudesta viela ollutkaan.

Osassa vastauksista nousi esiin vain yhteen sosiaalisen laadun ulottuvuuteen liittyvia tekijoita.

”Hyva vanhuus on sellaista, etta voi asua omassa kodissa ja saa tarvittavat

tukipalvelut niin etta elake niihin riittaa.”
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Toisilla taas yksi vastaus saattoi sisaltaa asioita useammasta ulottuvuudesta. Kun samassa
vastauksessa oli monta eri ulottuvuutta, sen saattoi olettaa kertovan siita, etta henkilo ajatteli
vanhuuttaan laajasti. Naissa korostuivat itsemaaraaminen, riittava toimeentulo, kohtuullinen
terveys ja toimintakyky, asuminen omassa kodissa tai yhteisollisessa asumismuodossa oman
valinnan mukaan, palvelujen ja harrastusmahdollisuuksien saatavuus ja saavutettavuus,
turvallisuus, myonteinen sopeutuminen omaan vanhenemiseen seka elinikdinen oppiminen ja

opiskelu, joskus myds omaan vanhuuteensa varautuminen.

“Hyva merkitsee eri asioita itse kullekin. Yleisesti terveys, sosiaaliset suhteet,
elaman merkityksellisyys ja mielekkyys, virikkeellinen ymparisto, oma koti

tai paikka, saa tehda sita mita haluaa, riittava turvallisuudentuntu ja vakaa
taloudellinen tilanne. Saa kunnioitusta ja arvostusta kanssaihmisilta ja
yhteiskunnalta, saa apua ja tukea tarvittaessa, huomioidaan eri tarpeet. Siis ihan
samat hyvan elaman tunnusmerkit kuin koko elamankaaren aikana vain eri savyilla

korostettuna.”

Sosiaalinen osallisuus hyvan vanhuuden kulmakivend

Kuten jo edella kuvattu tiivistys osoittaa, hyvan vanhuuden edellytysten nahtiin liittyvan ensinnakin
osallisuuteen. Sosiaaliset kontaktit, erityisesti perhe ja [aheiset, hyvat suhteet heidan kanssaan seka

yhteisoon kuuluminen koettiin erityisen tarkeiksi.

“Rakkaat ihmiset lahella”
”Perhe ei unohtaisi”
”Olisi laheisia ystavia tai omaisia lahella, jolloin olisi turvallinen olo ja juttu/

lenkkikavereita. Saisi kuulua joukkoon...”

Yksin jaamisen ja yksinaisyyden pelko nousivat monesti ja vahvasti esiin.

"Yksinadisyys tappaa!”

"Etta ei jaa yksinaiseksi.”

"Ettei olisi kipuja, masennusta ja yksindisyytta.”
"Etta on ihmisia ymparilla ettei olis yksinainen”

"Ei syrjaydy tai jaa yksin varsinkaan silloin kun jaa elakkeelle.”
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My0s EETU ry:n tutkimuksen mukaan 50-84-vuotiaista noin kolmasosa pelkasi yksindisyytta. Yksin
asuminen ei kuitenkaan yksioikoisesti tarkoita yksinaisyytta eika parisuhde yksinaisyyden puutet-

ta. Yksindisyys on omakohtaista, eika sita voi mitata esimerkiksi ystavien maaralla. Elisa Tiilikainen
puhuu yksindisyydestd jakamattomina hetkina. Yksinaisyyden tunne voi liittya johonkin tiettyyn
elamanvaiheeseen ja olla ohimenevaa tai koko elamanaikaista. Toteutumattomat elamanvaiheet ja
sosiaaliset roolit, esimerkiksi isovanhemmuus, voivat luoda yksindisyyden tunnetta. Samoin puolison

kuolema, avioero, elakoityminen tai tyottomyys voivat nostaa yksinaisyyden pintaan.

Eras taman kansalaiskyselyn vastaajista kertoi omakohtaisesta yksinaisyydesta: “Elan ja olen yk-
sin. Kaipaan kontattia. Esim. joku kysyis 'mita kuuluu?’” Tutkimukset kertovat, etta usein tai jat-
kuvasti koettu yksinaisyys lisaantyy ian myota etenkin 80 ja 85 ikavuoden jalkeen. Yha useammat
suomalaiset asuvat yksin, ja yli 80-vuotiaiden yksin asuvien maara lisdantyy nopeasti. Yksin asuvien
terveyden ja eldmanlaadun on todettu olevan usein huonompi kuin perheellisilla. Sosiaaliset kon-
taktit ja tunne kuulumisesta johonkin ryhmaan ovat keskeisia hyvinvoinnin tekijoita myos vanhoilla
ihmisilla, ja sosiaalinen eristyneisyys huonontaa elamanlaatua ja terveytta. Mahdollisuus liikkua
l[ahiymparistossa ja sen tarjoamat sosiaaliset kontaktit ovatkin tarkeita terveydelle ja hyvinvoinnille.
Erilaiset terveysongelmat voivat rajoittaa lilkkkumista ja rajaavat siten myos elinpiiria. Muokkaamalla
asuinymparistoa esteettomaksi seka lisaamalla mahdollisuuksia muiden ihmisten tapaamiseen ja
yhteiseen toimintaan voidaan lisata myos iakkaiden hyvinvointia ja vahvistaa heidan osallisuuttaan.
Esimerkiksi Anu Janssonin tutkimuksessa kokeiltu Ystavapiiri-toiminta ryhmainterventiona onnistui
vahentamaan palvelutaloasukkaiden yksinaisyytta, kun ihmiset loysivat piireissa toisensa ja kans-

sakdyminen jatkui myohemminkin.

Kansalaiskyselyyn vastanneet katsoivat harrastusten, kuten kulttuuritapahtumien, mokkeilyn ja
matkustelun, liittyvan hyvaan vanhuuteen. Elaman merkityksellisyys ja mielekas tekeminen seka ute-
liaisuuden ja aktiivisuuden sailyttaminen korkeassa iassakin mainittiin usein. Joku naki vanhuuden
“Mahdollisuuksien maailmana, jossa vanhus voi terveellisena ja aktiivisena osallistua yhteiskuntaan,
kaikki eivat ole sairaita kuten ei muissakaan ikaluokissa”. Jollekin taas riitti "vaikka vaatimaton lahi-
matkailu”. Joku korosti enemman vanhuuden nautinnollisuutta ja wellness-tyyppista suhtautumista:
“Hyva kunto, riittavat tulot, asunto Espanjassa tai Floridassa, pois kylmasta, lilkkkumista, viihtymista,
ruoka, ihmiset, nahtavyydet.” Kaikkiaan toivomuksista valittyivat yksilollisyys, erilaiset mieltymykset

ja oman luovuuden korostuminen.

“Toivon itselleni vanhuutta, jossa riittaa virkeytta ja uteliaisuutta ja ihmiskontakteja.
Toivon, etta pystyn tekemaan toita mahdollisimman pitkaan vaikka oman pienen

yrityksen avulla.”



“Tasapainoisuus, innostava elin ymparisto, innostavat seurat; matkat, kulttuurien
jarjestaminen...”

"Voi halutessaan matkustella ja/tai puuhastella mokilla, on omia harrastuksia, voi
harrastaa kulttuuria ja kdyda teatterissa/oopperassa/leffassa. Hoitaa hyvissa ajoin
edunvalvontaan liittyvat asiat, tekee testamentin, kertoo omaisille toiveistaan
liittyen kuolemaan mihin haluaa esim. viimeisen leposijan. Hyva vanhuus on oman

nakoista elamaa, joka muuttuu joustavasti ikavuosien lisdantyessa.”

ltsemaaraaminen koettiin hyvin tarkeaksi "niin kauan, kun on ymmarrysta”.

”Mahdollisuus paattaa omista asioistaan, missa asuu, kenen kanssa asuu, mista saa

tarvitsemansa palvelut.”

”Sellaista kuin hyva elama ja elaminen on muissakin ikavaiheissa. Etta saa sailyttaa
itsendisyytensa, itsemaaraamisoikeutensa, pystyy huolehtimaan itsestdan ja
pysyy terveena niin henkisesti kuin fyysisestikin. Sita, ettei jaa yksin vaan voi kokea
kuuluvansa joukkoon ja olevansa merkityksellinen ja arvokas. Ja sita, etta pystyy

hyodyntamaan siihenastisen elaman aikana kertynytta tietoa, taitoa, viisautta ja

osaamista.”
Osassa vastauksista nousi esiin mukavia kuvia sukupolvien valisesta kanssakaymisesta.

“Se jonka kanssa on kiva keskustella ja 0saa antaa neuvoja elamasta, mutta osaa
kuunnella nuorempien mielipiteet ilman diskriminointia.”

”"lloinen seurusteleva ja hyvien muistojen kertoja.”

Sosiaalinen valtaistaminen

Toinen usein mainittu kokonaisuus liittyi fyysiseen ja psyykkiseen terveyteen. Monen muun tut-
kimuksen tavoin tassakin terveyden, terveiden elintapojen ja etenkin lilkkunnan merkitys hyvan

vanhuuden tukijana nousi esiin. Erityisesti pelkoa herattivat mahdollinen muistisairaus seka kipu.

“Tasaista vanhenemista ilman rajua toimintakyvyn romahdusta.”
"Tietenkin ideaalista olisi jos saisi olla mahdollisimman terve mahdollisimman
kauan mutta se ei ole omissa kasissa, vaikka terveilla elintavoilla voi tahan paljon

vaikuttaa, esim. jo nuorena hyvat ja terveet elintavat.
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“Mahdollisimman terveena ja liikuntakykyisena loppuun saakka. Ilman muisti
sairauksia.”

”Paa toimii, eli ei muistisairauksia. Kohtalainen fyysinen kunto, ei kipuja.”

Riittava tiedonsaanti itselle tarkeista asioista on sosiaalisen valtaisuuden kannalta tarkeaa.
Tietamatonta on helpompi syrjia kuin tietavaa. Vastaajat nostivat esiin tiedonsaannin etenkin omis-

ta oikeuksistaan ja saatavilla olevista palveluista.

"Elama jossa ei tarvitsisi pelata ja palvelut olisi helposti saatavilla ja niista olisi
riittavasti tietoa helposti tiedotettuna.”

“Myoskin se, etta joku ns. tukihlo opastaisi sahkaisten laitteiden kanssa ja hake
maan esim. toimeentulotukea ja muita tukipalveluita joihin vanhuksella on oikeus
mutta han ei osaa niita itse hakea. Myos esim. kotitalousvahennyksen hakemiseen

verottajalta.”

Sosioekonominen turvallisuus

Kolmas isompi ulottuvuus liittyi sosioekonomiseen turvallisuuteen ja elamanlaadun termein
ymparistoulottuvuuteen: toimeentulo, asuminen, turvallisuus, palvelut ja etenkin sosiaali- ja ter-
veyspalvelujen saatavuus seka riittava arjen apu. Tasta oli todella paljon mainintoja, mika osoittaa,
ettd nama on koettu merkittaviksi hyvan vanhuuden edellytyksiksi. Moni painotti kotona asumisen
tai oman toiveen mukaisen asumisratkaisun ensisijaisuutta ja tarvittavien palvelujen ja avun saa-
mista kotiin.

"Asumista yhteisossa missa muitakin vanhuksia. Lahella palveluita ja

mahdollisuuksien mukaan omassa kodissa.”

”Sit kun yksin asuminen kay turvattomaksi pitdis paasta asumaan taloon missa on

saatavana apua ja palveluita.”

Osassa vastauksia toivottiin sellaista toimeentuloa, mika mahdollistaa myos harrastukset.

"Elakkeen pitaisi riittaa tavallisten tavaroiden ostaminen ja mahdollisuus osallistua

yhteison eldamaan.”

Taloudellinen turvallisuus on hyvinvoinnin kannalta tarkeaa. Taman kansalaiskyselyn vastaajista

noin puolella rahat eivat riittaneet jokapaivaisiin menoihin, joten tata taustaa vasten on ymmarret-



tavaa, etta toimeentulo nousi vahvasti esiin. "Pitaisi pystya syomaan joka paiva.”

Taloudellisen turvallisuuden toiveeseen liittyivat myos toive saada palveluja tarvitessaan ja pelko
siita, ettei pystyisi maksamaan tarvitsemistaan palveluista. Tutkimusten mukaan etenkin 75 vuotta
tayttaneilla naisilla pienituloisuus on muuta vaestoa yleisempaa, ja heille kasautuvat myos huono
terveys ja suuri palvelujen tarve. Talloin kotona asumista tukevien palvelujen hankkiminen voi
kayda taloudellisesti ylivoimaiseksi. Kunnissa on tarjolla melko samanlaisia tukipalveluja iakkaille,
kuten ateriapalvelua, kauppa- tai kauppakassipalvelua, paivakeskustoimintaa seka siivousapua.
Niiden asiakasmaksut kuitenkin vaihtelevat huomattavasti, ja jo varsin kohtuullinen palvelujen

kaytto voi muodostua pienituloiselle liian kalliiksi.

Kunta voi antaa asiakkaalle palvelusetelin, ja siinakin asiakkaan omavastuuosuudet vaihtelevat.
Ongelmia aiheuttaa myds, etta koti- ja tukipalvelujen hankkiminen suoraan markkinoilta edellyttaa
sellaisia valistuneen kuluttajan taitoja, joita iakkailla ja heidan laheisillaan ei valttamatta ole. Koska
tukipalveluista on muodostunut kotona asumisen tuen kivijalka, onkin kummallista, etteivat ne
sisally maksukattoon. Tai eihdn se ole kummallista, jos tavoitteena on saastaa julkisia varoja ja lisata

palvelujen kayttajien omarahoitusta.

Aiemmin todettiin, etta suuri osa vastaajista piti sosiaali- ja terveyspalveluja syrjivina ja
omakohtaisestikin moni oli kokenut etenkin terveyspalveluissa syrjintaa. Siksi ei olekaan yllatys,
etta hyvan vanhuuden toiveissa oli saada parempia palveluja seka parempaa asiakkaan tai potilaan
kohtelua.
"Terveyden- ja sosiaalihuollon palvelut pitdisi toimia, niin ettd vanhustenkin toiveita
kuunneltaisiin, riippumatta taloudellisesta tilanteesta.”

"Tarvittaessa paasee laakariin nopeasti.”

Suomalaiselle terveyspalvelujarjestelmalle on ollut tyypillista, etta palveluja kayttavat vahiten niita
eniten tarvitsevat, ja suurituloiset kayttavat pienituloisia enemman yksityisia terveyspalveluja.
Aiemmin on todettu, ettd iakkaat ovat muita tyytymattémampia palveluihin. Esimerkiksi FinSote
2020 -tutkimuksen mukaan 75 vuotta tayttaneiden arviot terveyspalveluista olivat miltei kautta
linjan jonkin verran heikompia kuin koko vaeston keskimaarin. Tahan kansalaiskyselyyn vastanneet
antoivat railakastakin palautetta terveyspalvelujen heikosta saatavuudesta ja etenkin nuorten ja
iakkaiden asiakkaiden huonosta kohtelusta. FinSote 2020 -tutkimuksen mukaan luottamus sosiaa-
li- ja terveyspalvelujen yhdenvertaisuuteen on kuitenkin suurta. Tata kuvannee sekin, etta yksityisia

terveysvakuutuksia on vain noin viidesosalla koko 20 vuotta tayttaneesta vaestosta ja 75 vuotta
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tayttaneista vain kuudella prosentilla.

Niin sanottujen vanhusten hoivapalvelujen varaan joutumista tahan kansaiskyselyyn vastanneet
seka pelkasivat etta toivoivat. Vastaajat toivoivat paasevansa kotoa turvalliseen palveluasumiseen
sitten, kun sen tarve tulee. Lasten taakaksi ei haluttu jaada, kuten ei ole haluttu aiemmissakaan

tutkimuksissa.

”On saatavilla tukiverkkoja ja apuja tarvittaessa, en kuitenkaan halua jaada lasten
hoidettavaksi vaan tarvittaessa lOytyisi viihtyisa/kotoisa ymparisto jossa viettaa
loppuajan.”

”Jos kuuppa toimii ja ei ole fyysisia esteita niin kotona asuminen on

hieno juttu. Jos fyysisia rajoituksia on olemassa avun saaminen kotiin on tarkeaa.
Jos kuuppa alkaa viheltaan niin laitoshoito on paikallaan. Laitoksessa kaikinpuolin

en hyva hoito olisi hieno juttu mutta ndinhan ei tana paivana ole.”

Suomessa toivotaan idkkaiden asuvan omassa kodissaan mahdollisimman pitkaan, ja tata tuetaan
tarvittaessa kotihoidon ja erilaisten tukipalvelujen avulla. Vuonna 2018 yhdeksan kymmenesta
75 vuotta tayttaneesta ja viela 81 prosenttia yli 85-vuotiaistakin asui omassa kodissaan. FinSote
2020 -tutkimuksen mukaan iakkaille tarkoitettuja asumispalveluja oli saanut riittamattomasti 38
prosenttia ja kotihoitopalveluja 32 prosenttia niita tarvitsevista. Tama tyydyttamaton palvelutarve
on sailynyt ennallaan vuosia, ja siita on julkisuudessa puhuttu paljon. Kotona hoidetaan nykyaan
hyvin huonokuntoisia ja muistisairaita ihmisia, mika on lisannyt kotihoitohenkiloston tydstressia ja
omaisten huolta laheisestaan. Muistisairauden pelko ja toive oman elaman hallinnasta
toistuivatkin hyvan vanhuuden kuvauksissa usein. Vanhuspalvelulaki varaa ymparivuorokautisen
hoidon vain sita laaketieteellisista syista tai asiakas- ja potilasturvallisuuden takia tarvitseville, mika
on nostanut hoitoon paasyn kynnysta. Moni vastaaja toivoikin, ettei tarvitsisi taistella viranomaisten
kanssa palveluja saadakseen, vaan niita olisi tulevaisuudessa tarpeeksi niin, etta voisi tuntea olonsa
turvalliseksi.
“turvallinen elama, jossa ei tarvitse pelata jaavansa ilman hoitoa tai tarpeellista
huolenpitoa.”

"Ei tarvitse pelata eika jaada kodin vangiksi.”



Yhteiskunnan eheys

Neljas kokonaisuus liittyi yhteiskunnan eheyteen, taysivaltaiseen asemaan yhteiskunnan jasenena,

oman vanhenemisen hyvaksymiseen seka rauhalliseen ja onnelliseen vanhuuteen. Toivottiin, etta

yhteiskunnan asenne muuttuisi suopeammaksi vanhuksia kohtaan ja etta itse kykenisi sopeutumaan

vanhuuteensa. Toivottiin myos, etta olisi osannut elaa niin, ettei vanhana tarvitsisi katua elettya

elamaansa.

”Onnellinen, ei yksindinen, ei terveys- ja rahahuolia”

”Olet ehtinyt kokea pitkan elamasi aikana kaikenlaista etka kadu jotain mita et ikina
tehnyt. Sinulla on ystavia joiden kanssa voi jutella vanhoista ajoista, ehka jopa
matkustella.”

"Tuntuu silta, ettd on elanyt hyvan elaman ja on yhteyksissa perheeseensa.”

”On saavuttanut elamassa kaiken minka on tarkoituskin, nauttii elamasta ja

vanhuusvuosista, siita ettei ole kiire minnekadan. Saa tarvittavia palveluita.”

My6s oma vastuu siitd, miten vanhuuttaan elaa, seka myonteinen asennoituminen niin itseen kuin

elamaan yleensakin nahtiin tarkeina. Joku ilmeisesti nuorempi vastaaja korosti myonteisella tavalla

myos iakkaiden elinvoimaa.

"Mielestani hyvaan vanhuuteen liittyy tietty nuorekkuus, vanhemmat ihmiset joita
olen tavannut ketka ovat olleet ns. tyytyvaisia vanhuuteensa ovat yllattavan

hullunkurisia ja heissa on nuoren ihmisen tarmoa ja lapsellista elaman iloa.”

Kirjoittajan aiemmissa koko vaestoa koskevissa elamanlaatutuktimuksissa vuosilta 1996-2013 on

elamasta nauttiminen ollut kaikille ikaryhmille yhteinen ykkosasia ja hyvan elamanlaadun peruskivi.

Taman kyselyn vastaajista osa nosti esiin myos rohkeuden elda aktiivista elamaa viela vanhanakin.

“hyva vanhuus on sita etta viela vanhanakin pystyy nauttimaan elamastaan ja
tuntee olevansa tarkea.”

"Pysyy paa ja kroppa kunnossa ja on kiinni elamassa. Jos alkaa miettia ikaansa, jaa
paljon elamatta. Pitaa uskaltaa. Samahan se on minne lyhistyy. ”

”Osaa ottaa ilon irti arjesta, tekee sellaisia asioita joita ei voinut nuorena tehda.”

Yhteiskunnan suhtautumista iakkaisiin haluttaisiin muuttaa myonteisemmaksi. Myos elakkeelle

siirtyminen huolestutti joitakin.
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“Kunnioitetuksi tuleminen on tarkeda - nykyaan vanhuksista puhutaan lahinna
yhteiskunnan rasitteena, mika on erittain epakunnioittavaa, eika esimerkiksi siksi
yksilo valttamatta uskalla iloita pitkasta idasta, kun hanet nahdaan vain pitkit
tyneena kuluerana.”

"Etta annetaan arvoa - - emme ole jatetta! Voimme antaa omastamme viela paljon.
Elamankokemusta on ja viisautta jota voimme jakaa.”

"Sellaista jossa ei koe olevansa taakaksi yhteiskunnalle vaan osa sita.”

Hyvasta vanhuudesta monelle tuli mieleen myos hyva kuolema. Moni esitti toiveenaan ”lahtea

suorin jaloin” tai “saappaat jalassa”. Osa vastaajista otti myos kantaa eutanasiaan.

“Kuolla akkia ilman vakavia sairauksia.”

"Terveys hyva, kuolema ilman pitkallista sairautta, en halua jadada avuttomaan
tilaan. Eutanasia ihan hyva asia”

"Etta saa elaa arvostettuna ja omien voimavarojensa mukaista elamaa. Elaman lop
pupuolella annettaisiin tarvittava hoito, mutta ei yllapidettaisi elamaa
keinotekoesti. Kokisi hyvan kuoleman kun sen aika on.”

”Saa tehda mita huvittaa ja vaikka vetasta viimeisen viskilasin kuolinvuoteella jonka
hoitaja tarjoilee. Ei mitdan hengityskoneita tai ladkkeita joilla pidetdan

vakisin hengissa.”

Tulosten tarkastelu

Sosioekonomisen turvallisuuden on todettu ennustavan voimakkaasti elamaan tyytyvaisyytta

ja pienituloisten kokevan kaikki sosiaalisen laadun ulottuvuudet muita huonommiksi. Jokai-

sen sosiaalisen laadun ulottuvuuden on todettu vaikuttavan terveyteen ja hyvinvointiin, mutta
sama ulottuvuus voi sisaltaa seka kielteisia etta myonteisia vaikutuksia. Esimerkiksi taloudellinen
turvallisuus ja luottamus julkisiin instituutioihin ovat lisdnneet hyvinvointia, mutta yksinaisyys

ja vieraantuneisuus ovat vahentaneet sita. Osallisuutta ovat vahentaneet esimerkiksi syrjinta ja
heikko tyomarkkinaosallisuus. Koheesion osalta luottamuksen on todettu olevan suorassa yhtey-
dessa koettuun terveyteen. Valtaistumisessa tarkeiksi ovat osoittautuneet koulutustaso, riittava
tiedonsaanti ja tunne siita, etta pystyy kayttamaan voimavarojaan. Erityisesti sosioekonomisen
turvallisuuden ulottuvuudella ovat korostuneet tekijat, joita voidaan parantaa sosiaalipoliittisilla

interventioilla. Yksiloiden eldmanlaadun ja sosiaalisen laadun valisten suhteiden tutkiminen onkin



nahty yhteiskunnan kannalta hyddylliseksi politiikkatoimien vaikuttavuuden ja korjaustarpeiden

arvioimiseksi.

Suomi on yksi maailman korkeimman hyvinvoinnin maista. Vaesté on melko hyvin koulutettua

ja nauttii hyvasta elamanlaadusta, ja ihmiset luottavat toisiinsa ja yhteiskuntaan. Tama patee
tutkimusten mukaan my®os iakkaisiin. lakkaita lahemmin tarkastelleiden vaestotutkimusten
mukaan 80 ikavuoden jalkeen erilaiset heikon elamanlaadun riskit, kuten terveys- ja
toimintakykyongelmat, alkavat yleistya. Heikon elamanlaadun riskia lisadvat myos toistuva

tai jatkuva yksinaisyys, masennus ja ahdistuneisuus, koyhyys, asunnon lilkkuntaesteet, pitkat
lahipalvelumatkat, riittamattomiksi koetut terveyspalvelut, tarpeisiin nahden riittamaton apu seka
julkisten liikenneyhteyksien ja vapaa-ajan harrastusmahdollisuuksien puute. Kaikkiaan 80 vuotta
tayttaneista kotona asuvista viides-kolmasosa on syrjaytynyt yleisesta hyvinvoinnista koyhyyden,

sairauksien, heikon toimintakyvyn, palvelujen riittamattomyyden ja yksinaisyyden takia.

Taman kansalaiskyselyn vastaajien mielikuvat hyvasta vanhuudesta olivat osin toivomuksia siita,
etta nykyisin ongelmalliset asiat tulevaisuudessa olisivat paremmin ja etta iakkaana voisi nauttia
elamasta ja vaikkapa matkustella. Jollakin toiveet olivat hyvin vaatimattomia, joku taas ajatteli van-
huutta "mahdollisuuksien maailmana”. Joku piti nykyista yhteiskuntaa liilan vanhuskeskeisenakin.
Kansalaiskyselyn vastauksista esiin nousseet hyvan vanhuuden teemat on tiivistetty yhteenvedossa
esitettavaksi hyvan vanhuuden nelikentdksi. Sitd voinee pitaa myos ikaystavallisen yhteiskunnan

perusominaisuuksia kuvaavana.

Mita itse kunkin vanhuus lieneekin, on hyva muistaa edesmenneen, suuresti arvostetun professori
Antti Eskolan viisaat sanat mielikuvien voimasta: "Mielikuvistaanhan vanhanakin viela saailoa ja
nautintoa, vaikka konkreettiset ilon lahteet olisivatkin jo vahissa.” Eskola my0s kyseenalaisti jatku-
van aktiivisuuden vaatimusta yhteiskunnassa kysymalla, pitaako viela vanhanakin nayttaa, kuinka
erinomainen on. Hedelmallisempaa olisi riittavyyden eetos - se, etta elama on tavoitteisiin nahden
ihan hyvaa. Han muistutti, etta aktiivisuus voi olla myos henkista aktiivisuutta. Eskola mietti myos
monipuolisemman vanhuskuvan tarvetta, uskontoa ja uskonnollisuutta seka ihmisarvoista elamaa.

Se on omannakaista, itselle arvokasta ja tuottaa merkityksellisyyden kokemusta.

123



124

9 Yhteenveto ja paatelmat

Tavoite laajasta kansalaiskyselysta onnistui

Vanhustyon keskusliiton tarkoituksena oli kartoittaa laajasti 16 vuotta tayttaneiden mannersuoma-
laisten kasityksia vanhuudesta, iakkaiden osallisuudesta, ikasyrjinnasta, vanhustyosta seka hyvasta
vanhuudesta. Otos kiintioitiin vastaamaan kohdejoukkoa asuinmaakunnan, ian ja sukupuolen
mukaan. Tiedot kerattiin aikavalilla 26.1.-2.3.2022 internetpaneelilla (kaikki ikdryhmat) ja puhelin-
haastatteluin (yli 85-vuotiaat). Tutkimuksen toteutti Aula Research Oy. Tama tulosten kokonaistar-

kastelu on tehty Vanhustyon keskusliiton toimeksiannosta.

Otos edustaa hyvin perusjoukkoa, joskin 56 vuotta tayttaneita vastaajia on hieman vaestoosuut-
taan enemman. Tutkimukseen osallistui kaikkiaan 2 055 iadltaan 16-97-vuotiasta henkiloa. Vastaa-
jilla oli yleensa keskiasteen koulutus (ylioppilas, ammatillinen tai opistotutkinto), osa viela opiskeli,
ja osalla oli joko alempi (AMK) tai ylempi korkeakoulututkinto. Eldkeldisia, joista idn perusteella osa
oli tyokyvyttomyyselakkeelld, ja tyottomia oli hieman maan keskiarvoa enemman. Myos opiske-
lijoita oli enemman, mika on luonnollista, kun kohteena olivat kaikki 16 vuotta tayttaneet. Kaikki

tulevat hyvinvointialueet olivat edustettuina.

Tutkimusaineisto edustaa perusjoukkoa hyvin, ja tutkimus on pystynyt
tavoittamaan hyvin erilaisissa eldmdntilanteissa olevia ihmisid,

kuten kansalaiskyselyn tuleekin.

Kysely kartoitti laajasti tutkittavien suhtautumista vanhuuteen, vanhustyohon ja hyvaan vanhuu-
teen seka aihepiiriin liittyvia mielikuvia. Nuorimmille vastaajille vanhuus oli omakohtaisesti
kaukainen tulevaisuuden asia, kun taas vanhimmat elivat parhaillaan vanhuuttaan. Tama nakyy

tuloksissa, ja ndin kaikenikaisten suomalaisten mielipiteiden kartoituksessa kuuluukin olla.

On merkittéva tulos, ettd 80 vuotta tdytténeet osallistuivat
tutkimukseen vdestoosuuttaan vastaavilla osuuksilla. Siten ei ole
perusteita maan tavalle jattad 80 vuotta tai 85 vuotta tdyttdneet

mielipidekyselyjen ulkopuolelle.



Turvattu toimeentulo ja hyva elamanlaatu liittyvat yhteen

Vastaajien koettu elamanlaatu vastasi vaeston keskitasoa. Nuorimmat eli 16-25-vuotiaat ja van-
himmat eli yli 85-vuotiaat vastaajat kokivat elamanlaatunsa muuta vaestéa huomattavasti parem-
maksi. Huonoksi elamanlaatunsa koki kaikissa ikdaryhmissa noin joka kymmenes vastaaja mutta
46-65-vuotiaista miltei viidesosa. Heidan joukossaan oli muun muassa tyottomyytta ja rahatilanne
oli muita useammin tiukka. Tulokset vastaavat kansallisten vaestotutkimusten tuloksia.
Elamanlaadun on aiemmissakin tutkimuksissa todettu vaihtelevan ian ja elamantilanteen mukaan.
Nuorimmilla elamanlaatu on ollut yleensa hyva ja sen rakennuspuiden - terveyden, psyykkisen
hyvinvoinnin, sosiaalisten verkostojen, elinolojen seka vapaa-ajan harrastusten - kokonaisuus
laajin. Ian myota rakennuspuut keskittyvat enemman terveyteen, psyykkiseen hyvinvointiin,
taloudellisuuden turvallisuuteen, sosiaalisten verkostojen ja erityisesti perheen ja ystavien tukeen.
Olennaisia elamanlaadun kannalta ovat myos elinympariston esteettomyys, lahipalvelujen saavu-
tettavuus seka tarvittavan avun ja tuen riittavyys. Kaikille yhteinen tarkea elamanlaadun osatekija

on elamasta nauttiminen.

Taloudellinen turvallisuus on yksi elamanlaadun tarkea tekija. Vastaajista noin puolella rahat eivat
riittaneet jokapaivaisiin menoihin. Tama osuus on melko suuri. Tassa aineistossa rahan puutteesta
karsivat muita useammin tyoikaiset vastaajat, joista osa oli tyottomia, lomautettuja tai elakkeel-

[a. Elaketurvakeskuksen mukaan eldkelaisista eniten toimeentulo-ongelmia on alle 65-vuotiailla
tyokyvyttomyyselakkeella olevilla. Parhaiten rahat riittivat 76 vuotta tayttaneilla ja etenkin yli
85-vuotiailla. Heille elaketurva takaa saannoéllisen tulon, ja heille on tyypillistd my6s sopeuttaa
kulutuksensa tuloihinsa. 1akkailla pienituloisilla naisilla tama saattaa johtaa myos siihen, etta heilla

ei ole varaa kayttaa tarvitsemiaan palveluja.

Rahatilanne ja elamanlaatu liittyivat yhteen niin, etta kun rahatilanne oli hyva, oli yleensa myos
elamanlaatu hyva. Yhteys ei kuitenkaan ollut suoraviivainen, ja moni rahojen niukkuudesta karsiva
koki silti hyvaa elamanlaatua. Tulos vahvistaa sita, etta taloudellinen turvallisuus on yksi tarkea
mutta ei yksinaan riittava suoja huonoa elamanlaatua vastaan. Hyvan elamanlaadun on havaittu
olevan yhteydessa etenkin psyykkiseen hyvinvointiin ja oman elaman kokemiseen merkittavaksi.
Lisaksi ihmiset peilaavat omaa kokemustaan aiempaan historiaansa ja muihin vertaisiinsa. Tama
saattaa selittaa osaltaan yli 85-vuotiaiden sodan ja pula-ajan kokeneen sukupolven hyvaa arviota

elamanlaadustaan ja yleista tyytyvaisyytta.

125



126

Psyykkinen hyvinvointi, elamdn merkityksellisyys ja taloudellinen
turvallisuus tukevat hyvéd eldmanlaatua myds vanhana. Niiden

tukeminen ja turvaaminen ovat hyvdd ikdpolitiikkaa.

Yhteiskunnallinen vanhuuskasitys kaipaa paivittamista

Vastaajien mielesta vanhuus alkaa 68-vuotiaana. Nuorimpien mielesta se alkaa jo 62-vuotiaana
javanhimpien vastaajien mielesta 78-vuotiaana. Uusimpien tutkimustulosten mukaan nykyisten
iakkaiden alyllinen ja fyysinen toimintakyky ovat parempia kuin 30 vuotta sitten ja vanhuus alkaa
noin 80 ikavuoden tienoilla - eika kaikilla silloinkaan, silla itsensa vanhaksi tunteminen on myos
“korvien valissa”. Kokemusasiantuntijoiden eli jo omaa vanhuuttaan elavien arvio oli lahimpana
uusimpien tutkimusten sanomaa. Samaa kuvannee sekin, etta iakkdammat vastaajat tunsivat
usein itsensa ikaansa nuoremmiksi. Tyottomyys ja rahojen riittamattomyys jokapaivaisiin menoihin

“vanhensi” vastaajia, eli he kokivat muita useammin itsensa ikdansa vanhemmiksi.

Nuoremmilla vastaajilla vedenjakajana toimi 65 vuoden ika. Tama saattaa liittya siihen, etta
Suomessa kaikki 65-vuotiaat tilastoidaan ”vanhuksiksi”. Tama yhteiskunnallinen vanhuuden
maaritelma juontaa juurensa 83 vuoden taakse. Nimittdin vuonna 1939 saadettiin kansanelakelaki,
joka madritteli vanhuuselakkeen alkamisrajaksi 65 vuotta. Tuo ikd vanhuuden maarittelijana on
edelleen yhteiskunnassamme laajassa kaytossa, vaikka maailma on muuttunut suuresti. Lisak-

si vaikka 65-vuotias onkin tilastollisesti vanha, han on myos virallisesti tyoikainen, koska kaikki
15-T4-vuotiaat tilastoidaan tyoikaisiksi. Ihminen voi olla samaan aikaan virallisesti seka vanhus
ettd tyoikdinen. Vanhuuselakkeelle voi siirtya 63-68-vuotiaana. Tama on hammentavaa, eika taman

sekavuuden tausta avaudu helpolla.

Vuosikymmenid vanhasta 65 vuoden rajapyykistd vanhuuden madrittdjdand
olisi aika luopua ja pdivittad yhteiskunnan vanhuuskdsitys

nykyaikaan tutkitun tiedon perusteella. Idkkdadt ihmiset ovat yhteiskunnalle
voimavara, joka hukataan, jos heiddt pakotetaan liian aikaisin rakenteelli-
seen riippuvuuteen yhteiskunnasta. 65 ikdvuoden raja vanhuuseldkkeeseen
oikeuttavana lienee kuitenkin ikdihmisten toimeentulon kannalta perusteltua
edelleen, koska tyoeldmdssd Suomessa ikasyrjintd alkaa tutkimusten mukaan

varhain ja on kansainvdlisesti katsoen harvinaisen rumaa.



Vanhuus on hyvaa elamaa, mutta yhteiskunta suhtautuu vanhuuteen nuivasti

Yleisimmin vastaajat suhtautuivat vanhuuteen myodnteisesti tai katsoivat, ettei se ole sen kummem-
pi elamanvaihe kuin muutkaan. Kokemusasiantuntijat eli yli 85-vuotiaat ja 76-85-vuotiaat nakivat
vanhuuden myonteisimmin. Nuorimmat 16-25-vuotiaat vastaajat halusivat muita useammin elaa
100-vuotiaiksi. Vanhemmilla vastaajilla tama oli harvinaisempaa, mutta vielda kolmasosa yli 76-vuo-
tiaistakin halusi ndin pitkaa elamaa. Miehet, korkeasti koulutetut seka elamanlaatunsa hyvaksi
kokevat halusivat muita useammin saavuttaa 100 vuoden rajapyykin. Kaikkiaan kielteinen suhtau-
tuminen vanhuuteen oli vahaista, ja siihen liittyivat heikko rahatilanne ja huonoksi koettu

elamanlaatu.

Silloin kun eldmad on tavallisen hyvdd, myds vanhuus néhdddn myénteisend
ja normaalina eldmdnvaiheena. Siksi hyvadn ikédpolitiikkaan kuuluu pyrkimys
kaikenikaisten ihmisten hyvinvoinnin ja terveyden maksimointiin koko

eldmankulun ajan.

Yhteiskunnan arvioitiin suhtautuvan vanhuuteen huomattavasti kielteisemmin. Mita vanhempi oli
vastaaja, sita kielteisemmin han asian naki. Kaikkiaan 60 prosenttia 56-85-vuotiaista piti yhteiskun-
nan suhtautumista vanhuuteen kielteisena. Osa nuoristakin naki asian kielteisessa valossa.
Vastaajien mielesta eniten ikasyrjintaan syyllistyvat poliitikot, sosiaali- ja terveyspalvelut seka
tyomarkkinat. Nama kaikki ovat yhteiskunnallisia instituutioita. Harva se paiva kuulemme tiedo-
tusvalineista poliitikkojen ja korkeissa asemissa olevien viranhaltijoiden kertovan, miten kivinen
kohtalo Suomella kansantaloutena on jo nyt, tulevaisuudesta puhumattakaan, koska vaesto vanhe-
nee, tyon tuottavuus heikkenee ja etenkin hoivamenot rajahtavat kasiin. Nuorimmat ja vanhimmat
olivat myos kokeneet omakohtaisesti paljon ikasyrjintaa etenkin julkisissa terveyspalveluissa. Tal-
laiset seikat lienevat osaltaan kielteisten nakemysten taustalla. Vallitseekin demokratian kannalta
mielenkiintoinen ristiriita, jossa kansalaiset kokevat vanhuuden paaasiassa myonteiseksi, mutta he

pitavat ymparoivan yhteiskunnan suhtautumista kielteisena.

Yhteiskunnan on muutettava suhtautumistaan vanhuuteen myénteiseksi. Eldamme pitkaikaisyyden
yhteiskunnassa, jossa ei ole varaa leimata ihmisia ja jattaa kenenkaan voimavaroja kayttamatta.
Poliitikkojen ja korkeiden viranomaisten on lopetettava puhe "kestavyysvajeesta” ja iakkaiden
syyllistaminen milloin mistakin valtion menoihin liittyvasta asiasta. Nama ovat kokonaiseen kansan-
ryhmaan kohdistuvaa syrjintaa ja vastoin yhdenvertaisuuslakia. Laki sitoo myos niita, jotka ovat

lait laatineet. Tietoa vanhuudesta pitdisi jakaa jo varhaiskasvatuksessa ja koulussa, silla se vahvistaa
myonteistd suhtautumista vanhuuteen koko yhteiskunnassa. Kaikenikaisille hyvan yhteiskunnan

rakentaminen on parasta ikapolitiikkaa myos pitkalla aikavalilla. 127
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Nuoret ja keski-ikaiset pelkaavat omaa vanhuuttaan

Valtaosa etenkin vanhemmista vastaajista tunsi oman vanhuutensa turvalliseksi, mutta joka kolmas
pelkasi sita. Eniten vanhuutta pelkasivat 26-45-vuotiaat. Naiset, naimattomat, eronneet tai
avoliitossa olevat pelkasivat eniten. Korkeimmin koulutetut ja elékeldiset pitivat vanhuuttaan
turvallisena. Huonoksi elamanlaatunsa kokevat pelkasivat vanhuutta useammin kuin
elamanlaatunsa hyvaksi kokevat. Oma vanhuus pelotti etenkin nuoria aikuisia ja tyottomia, ja
vahiten sita pelkasivat 66 vuotta tayttaneet. Eldketurvakeskuksen tutkimuksen mukaan iakkailla
elakelaisilla on aiempaa vahemman toimeentulo-ongelmia, ja elakkeen saajista ne keskittyvat
[3hinna alle 65-vuotiaisiin tyoelakkeella oleviin. Tutkimuksissa on myos todettu nuorten epailevan

elaketurvan kestavyytta tulevaisuudessa, kun olisi heidan vuoronsa saada elaketta.

Turvattu toimeentulo on itsendisen elamdan edellytys myos iakkaand. Siksi
riittavastd elaketurvasta on huolehdittava. Etenkin nuorille on térkedd kertoa
selkokielelld eldkejdrjestelmdmme pilareista sekd

jarjestelmdn taloudellisesta ja sosiaalisesta kestdvyydesta.

Hyvét vanhuspalvelut vapauttavat tydikdiset tyémarkkinoille ilman pelkoa
omien vanhempiensa pdrjdamisestd tai siitd, saako itse aikanaan tarvitsem-
iaan palveluja. Siksi hyvan hoidon ja palvelun turvaaminen icékkdille on myds

hyvdd tyo- ja iképolitiikkaa.

lakkaiden osallisuutta yhteiskuntaan on vahvistettava

Yli puolet piti iakkaiden kuulluiksi tulemista suomalaisessa yhteiskunnassa huonona, ja ndin ajat-
telivat etenkin 56-75-vuotiaat vastaajat. 36-45-vuotiaat katsoivat muita useammin, ettei kuulluksi
tuleminen ole sen enempaa hyvaa kuin huonoakaan. Vain noin joka viides vastaaja koki iakkaiden
aanen kuuluvan yhteiskunnassa hyvin. Hyvaksi elamanlaatunsa ja rahatilanteensa arvioineet koki-

vat tulleensa paremmin kuulluiksi kuin ndiden suhteen huono-osaisemmat.

Yli puolet piti iakkaiden paatosvaltaa omista asioistaan hyvana. Joka kolmas ei nahnyt tamankaan
toteutuvan kovin hyvin. Miehet arvioivat paatosvallan toteutuvan hyvin useammin kuin naiset.
Erityisen kielteisia olivat ammatillisen koulutuksen tai ammattikorkeakoulutuksen suorittaneet.
Vanhustyon suurin henkilokuntaryhma ovat ammatillisen tutkinnon suorittaneet [ahihoitajat.
Sairaanhoitajatutkinto puolestaan on ammattikorkeakoulututkinto. Myohemmin vanhustyosta
keskusteltaessa nahdaan, miten juuri vanhustyon arjessa iakkaiden itsemaaraamisoikeus joutui

usein koetukselle.



Igkkdiden ddantd tulee vahvistaa yhteiskunnallisessa keskustelussa ja pddtoksenteossa.
On vahvistettava kanavia, joiden kautta iékkdiden osallisuus yhteiskunnassa toteutuu
nykyistd paremmin. Iékkdiden oikeutta pddttdd omista asioistaan pitdd kunnioittaa

yhdenvertaisesti muiden ikdryhmien kanssa.

lakkaiden yksinaisyys pitaa tunnistaa, mutta sita ei tule ylikorostaa

Kaikki vastaajat olivat huolissaan iakkaiden ihmisten yksinaisyydesta. Tutkimusten mukaan 25-30
prosenttia iakkaista tuntee joskus yksindisyytta ja noin kymmenesosa usein tai aina. Yksinaisyydelle
kuitenkin altistuvat etenkin 80-85-vuotiaat, joilla on terveysongelmia, masennusta tai ohut
sosiaalinen tukiverkosto ja jotka asuvat yksin. Myos palvelutaloissa muiden ihmisten keskella idkas
voi tuntea yksindisyytta ja osattomuutta. Kaikki yksin asuvat eivat kuitenkaan ole yksinaisia. Vastaa-

jien huoli kuulostaa seka liioitellulta etta aiheelliselta.

On tdrkedd tunnistaa yksindisyysriskissa olevat ja yksindiset ihmiset ja koettaa
saada heiddt toisten yhteyteen ja mukaan toimiin, jotka lieventavat yksindisyytta.
Yksindisyyttd ei kuitenkaan tulisi leimata “tappavaksi” tai "kansantaudiksi’, sillé se

on pelottelua ja stereotypiointia.

Sukupolvien kohtaamiset ovat tarkeita, ja niita tarvitaan lisaa

Sukupolvisuhteita koskevissa vaittamissa nuoret ja vanhat erosivat jonkin verran toisistaan.
16-35-vuotiaat vastaajat yhtyivat muita harvemmin vaittamaan ”lakkaiden ihmisten kokemusta ja
viisautta on tarkeda kuulla”. Samat vastaajaryhmat seka 76 vuotta tayttdaneet ja etenkin yli 85-vuo-
tiaat olivat muita useammin sita mielta, etta "Nuoret ihmiset ovat yleensa avuliaita iakkaita ihmisia
kohtaan”. 16-45-vuotiaat vastaajat olivat muita useammin sita mielta, etta ”1akkaat eivat halua

kuunnella nuorempien mielipiteita”.

On hyvdd ikapolitiikkaa kehittdd toimintoja, joissa eri sukupolvet kokoontuvat,
tapaavat toisiaan sekd voivat keskustella ja harrastaa yhdessd. Tamdn kyselyn
nuorilla vastaajilla oli hyvid ideoita ja kiinnostusta vanhempien ihmisten kanssa
toimimiseen esimerkiksi pelailemalla tai harrastamalla yhdessd jotain kumpaakin
osapuolta kiinnostavaa. Nuoria myos kiinnosti kuulla idkkdiden eldmdnhistoriasta
Jja menneistd ajoista. Myds nuorempien toimiminen “digituutorina” vanhemmille

ikapolville koettiin hyvaksi yhteistyon muodoksi.
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Omaan vanhuuteen halutaan varautua, ja siihen tarvitaan tietoa ja tukea

Kaikki vastaajat ikaan katsomatta pitivat tarkeana varautua itse omaan vanhuuteensa. Kaikilla
listan karjessa oli fyysisesta kunnosta huolehtiminen, ja nuorimmillakin se oli toisena sosiaalisista
suhteista huolehtimisen jalkeen. Kaikki olivat melko yksimielisia asunnon sopivasta sijainnista ja

esteettomyydesta huolehtimisesta seka huomion kiinnittamisesta ravitsemukseen.

Tieto terveellisistd elintavoista, sosiaalisten suhteiden térkeydestd ja asum-
isen esteettomyydestd ndyttdd menneen hyvin perille. Liikuntaan ja yhteisiin
tapaamisiin kannustavat sekd esteettomdt asuin- ja elinympdristot tukevat
ndiden tavoitteiden toteutumista kdytdnndssd. Ravitsemustietoutta ndyttdisi
olevan aiheellista parantaa, ja tietoa tulisi levittdd kaikenikdisille. Yhteiskun-
nan tulee suunnata toimia terveellisen ruoan hintojen kohtuullistamiseksi niin,
ettei varallisuus mddiritd sitd, kuka voi syédd terveellisesti.

Asuntojen muutostditd ja korjaustoimintaa tulee jatkaa ja tukea myds pieni-
tuloisia niiden tekemisessd ja rahoittamisessa. Esteettomien ympdristdjen ja
julkisten palvelujen, kuten joukkoliikenteen

kehittdminen on hyvdaad ikdpolitiikkaa.

Hoitotahdon ja etenkin edunvalvontavaltuutuksen tekeminen jakoi mielipiteita. Nuorimmat
kannattivat naita vahiten, vaikka niiden tekemista suositellaan kaikille 18 vuotta tayttaneille silta
varalta, etta akillinen sairastuminen tai tapaturma veisi toimintakyvyn. 46-55-vuotiaat kannattivat
hoitotahtoa mutta eivat edunvalvontavaltuutusta enempaa kuin nuorimmatkaan. Seka hoitotahtoa
ettd edunvalvontavaltuutusta pitivat tarkeina etenkin yli 56-vuotiaat vastaajat. Saattaa olla,

ettd haluttomuuden taustalla on tiedon ja osaamisen puutetta mutta myos pelkoa. Tallaisten
dokumenttien laatiminen voi tuntua ahdistavalta, koska niihin liittyy oman elaman rajallisuuden

hyvaksyminen.
Hoitotahdosta ja edunvalvontavaltuutuksen tekemisestd pitdisi jakaa enem-

man tietoa jo oppilaitoksissa. Asiakirjoista tulisi viestid tavalla, joka tukee ja
rohkaisee ihmisid laatimaan dokumentit. Asiakirjojen laatimisen pitdisi olla
helppoa ja turvallista. Valmiista malleista tulisi jakaa tietoa, ja niitd pitdisi olla

helposti saatavilla myds paperisina.

Omia taloudellisia toimia, kuten saastamista ja sijoittamista, pitivat hyvina varautumisen keinoina
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kaikki 66 vuotta tayttaneet, yli 85-vuotiaat mukaan lukien. Tutkimusten mukaan nuoret eivat valt-
tamatta luota yhteiskunnan kantokykyyn tulevaisuudessa vaeston ikdantyessa ja palvelutarpeiden
kasvaessa. Siksi nuoremmille on yleisempaa ajatella taloudellista varautumista. Tama nakyy myos
tassa tutkimuksessa. Tassa tutkimuksessa myos kokemusasiantuntijat pitivat omaa taloudellista

varautumista tarkeina.

On tdrkedd tarjota ihmisille tietoa erilaisista mahdollisuuksista

varautua omaan vanhuuteensa. On muistettava, ettd kaikilla ei ole mah-
dollisuutta varautua vanhuuteensa taloudellisesti ja ettd myds

henkinen varautuminen on tdrkedd. Asiallisen tiedon jakaminen

vanhojen ihmisten palveluoikeuksista ja etuuksista on henkisen varautumis-
en kannalta tarkedd. Tutkimuksissa on todettu, ettd riittéva tiedonsaanti ja

myodnteinen asenne parantavat myonteistd sopeutumista omaan vanhuuteen.

Ikasyrjinta on Suomessa laajaa ja syvalle pesiytynytta

Kysymykseen ”Syrjitdanko Suomessa iakkaita ihmisia?” vastasi miltei puolet vastaajista kylla”.
Joka kolmas ei havainnut syrjintaa, ja etenkaan nuoret eivat aina osanneet ottaa asiaan kantaa.
Eniten syrjintaa nakivat 46-75-vuotiaat. Poikkeuksena olivat yli 85-vuotiaat, joista vain neljasosa
naki syrjintaa ian perusteella. Koulutus ei erotellut vastaajia, mutta huonoksi elamanlaatunsa ja
rahatilanteesta kokevat olivat taipuvaisempia nakemaan ikaperusteista syrjintaa yhteiskunnassa.
Omakohtaisesti oli ikansa perusteella kokenut syrjintaa 20-40 prosenttia eri ikaryhmien vastaajista,
mika on todella paljon. Eniten omakohtaista syrjintda olivat kokeneet 16-35-vuotiaat ja vahiten
yli 85-vuotiaat. Myos 56-65-vuotiaista noin joka kolmas oli joutunut ikansa perusteella syrjityksi.
Vahiten oli syrjitty yhteiskunnan kannalta "ihanneikaisia” 36-55-vuotiaita vastaajia. Vastaajat
nimesivat poliitikot eniten syrjivaksi tahoksi, silla poliitikkojen jatkuvat puheet vanhuksista
kestavyysvajeena koettiin loukkaaviksi. Koettiin myos, etta poliitikot ovat vieraantuneet arjesta

eivatka ymmarra enaa tavallisten ihmisten elamaa.

Myds poliitikoita koskee yhdenvertaisuuslaki ja sen syrjintdkielto.

Poliitikoiden tulee lopettaa puhuminen julkisista palveluista kustannusrasit-
teena. Ne on ndhtdvd investointeina yhteiskunnan tdrkeimpddn pddomaan
eliihmisten koulutukseen, terveyteen ja hyvinvointiin. Iakkdiden leimaaminen

kestavyysvajeeksi tulee yksiselitteisesti kieltdd.
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Sosiaalipalvelut, joista kyselylomakkeessa olivat esimerkkeina kotihoito, asumispalvelut

ja ateriapalvelut, koettiin toiseksi eniten syrjivina. Ensimmaiseksi listallaan sen nostivat
26-35-vuotiaat vastaajat, joten heidan osaltaan ei ollut kyse vanhuspalveluista. Joku vastaajista
moittikin lastensuojelua. Suurimalla osalla kyse oli kuitenkin palvelujen epaamisesta, esimerkiksi
siitd, ettad ei saanut kotihoitoa tai taksiseteleitd, vaikka olisi tarvinnut. THL:n FinSote 2020

-tutkimuksen mukaan eniten pulaa koettiin vanhusten kotihoidosta ja asumispalveluista.

Terveyspalvelut, joista tassa oli annettu esimerkkina [dakarin vastaanotto, koettiin kolmanneksi
eniten syrjivana tahona. Yli 85-vuotiaat, joilla lienee muita useammin tarvetta laakaripalveluihin,
nostivat terveyspalvelut listansa karkeen. Myos nuoret olivat kokeneet ikasyrjintaa terveyspalve-
luissa. Avovastauksissa etenkin terveyskeskukset saivat moitteita. Ladkarin vastaanotolle ja
tutkimuksiin paasy koettiin vaikeaksi ja hitaaksi, kohtelua moitittiin ja yhdenvertaisuus toteutui
huonosti. Lisaksi [aakarien ja hoitajien vaihtuvuus ja kiire haittasivat osallisuutta hoitopaatoksiin ja

tiedonkulkua.

Terveyspalveluissa samoja asioita kyseltiin moneen kertaan. Moitittiin myos sita, etta vastaanotolle
sai tulla vain yhden asian takia kerrallaan, vaikka oli monisairas ihminen. Myos kipua koettiin
vahateltavan. Huono kohtelu sai tuntemaan, ettei ole oikeutta tulla terveyskeskukseen. lakkaille
puhuttiin kuin ”vahajarkiselle” tai ”lapselle” tai huudettiin kuin "kuurolle”. Ei selvitetty kuntoutuk-
sen tarvetta, eika ollut aikaa selvitella potilaan kokonaistilannetta. Ei selitetty kunnolla, eika ollut
aikaa kysya. Palvelujen digitalisoituminen koettiin syrjivaksi: ei pysty hoitamaan asioitaan, jos ei
ole laitteita eika osaamista niiden kayttoon. Moni totesikin, etta jos vain rahat antavat periksi, he

kayttavat yksityisia terveyspalveluja.

Muissakin tutkimuksissa on havaittu iakkaita ja toimintarajoitteisia kohdeltavan muita huonommin
terveyspalveluissa. Esiin ovat nousseet samat ongelmat kuin tassakin kansalaiskyselyssa. Myos
paivystyspoliklinikoiden henkilostdon on todettu suhtautuvan nurjasti iakkaisiin ihmisiin. Eras vas-
taaja kertoikin tyoskentelevansa paivystyspoliklinikalla, ja sanoi olevan "kamalaa”, etta hadissaan
olevia ja huonokuntoisia ihmisia kuljetetaan kotiin ja taas paivystykseen. Hiljattain Duodecim-leh-
dessa alalla tyoskenteleva geriatri totesi, etta iakkaat eivat tule paivystykseen turhaan vaan jonkin
sairauden takia. Han penasi lisaa akuuttigeriatrian klinikoita, joissa olisi riittava osaaminen
iakkaiden sairauksista ja kyky arvioida niiden hoitoa ja asiakkaan kuntoutusmahdollisuuksia.
Omalaakarijarjestelma turvaisi iakkaille todella tarkean hoidon jatkuvuuden, ja sen toteutumista

toivottiin tassakin kansalaiskyselyssa.



Julkisissa sosiaali- ja terveyspalveluissa pitdd noudattaa lakia asiakkaiden

ja potilaiden tasavertaisesta kohtelusta ja hyvdstd palvelusta ja hoidosta. On
kiinnitettévd huomiota siihen, miten avun tarpeessa olevia ihmisid kohdellaan
ja miten heille puhutaan. Tama on jo tydntekijoiden koulutuksessa nostettava

esiin ja sisdllytettdvd myos tdydennyskoulutukseen.

Vanhusten palveluoikeuksia tulee vahvistaa niin, ettd kaikilla on selvdt savelet
siitd, mitd palveluja kulloinkin on oikeus saada. Omalddkdrijdrjestelma tulee
toteuttaa vanhusten hoidon ja palvelun jatkuvuuden turvaamiseksi. Myds
sosiaalipalveluissa tulee olla vastuuhenkild, joka vastaa ja koordinoi hénelle

kuuluvien asiakkaiden palvelukokonaisuuden.

Digitaalisen asioinnin ongelmien vidhentamiseksi tulisi toteuttaa vanhusasian-
valtuutettu Pdivi Topon ehdotukset: (1) koordinoida idkkaille tukea digilaitteid-
en ja digitaalisten palveluiden kayttoén, (2) luoda kansallinen asiointikanava,
jonka kautta voisi ilmoittaa, ettei kéytd digitaalisia palveluita lainkaan, ja
idkds voisi toivoa asiointia kasvokkain tai kirjeitse, sekd (3) toisen puolesta
pitdisi voida asioida riippumatta siitd, onko apua tarvitsevalla kdytdssddn

sdhkdisen tunnistautumisen vdlineitd vai ei.

Nurjaa suhtautumista ruokkii myos taloustieteilijoiden kayttama termi ”hairiokysynta”. Silla
tarkoitetaan potilaan toistuvaa terveyspalvelujen kayttoa, koska potilas ei heti alussa saa tarvit-
semaansa hoitoa, minka vuoksi han joutuu yha uudelleen esimerkiksi ladkariin. Vaikka tarkoitus on

hyva, termi voi vahvistaa tunnetta siita, etta potilas on hairiotekija.

Hdirickysynndn sijasta olisi parempi puhua hairiopalvelusta eli védrdsta tai

riittémdttomdstd vastauksesta asiakkaan tarpeeseen.

Sekd nuorimmat ettd vanhimmat vastaajat olivat nostaneet listalleen myos lilkennevaélineet ja

yksityiset toimijat, kuten kaupat ja ravintolat. Yli 85-vuotiaiden listalla olivat myos tiedotusvalineet.

Tiedotusvdlineiden tulee kiinnittdd huomiota siithen, miten ne puhuvat ja ku-
vaavat vanhoja ihmisid. Nyt annetaan yksipuolista kuvaa, jolloin vanhuuden
moninaisuus, yksilollisyys ja moderni vanhuus jaavat huomiotta. Tamd

ylldpitdd kielteistd vanhuuskuvaa yhteiskunnassa.
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Muut syrjivat tahot, kuten Kela, saivat vdahemman mainintoja. Kela kuitenkin sai sapiskaa heikosta
tiedottamisesta. THL:n FinSote 2020 -tutkimuksessa vain noin kolmasosa iakkaista edes ymmarsi,

mita hanen saamansa paatos tarkoitti.

Kelan tulee parantaa asiakaspalveluaan etenkin neuvonnassa ja auttaa
idkkaitd hakemusten teossa. Pddtdsten etuuksista pitdd olla selkokielisi niin,

ettd saaja ymmadrtdd, mitd pddtos tarkoittaa.

Tyomarkkinoilla ja tyopaikoilla on ikasyrjinta kitkettava pois

TyOnantajien syrjinta seka syrjinta tyopaikoilla koettiin niin laajaksi, etta sille on hyva omistaa oma
alalukunsa tassa yhteenvedossa. Nuorimmat vastaajat nostivat nama listansa karkeen. Miltei kaksi
viidesta oli kokenut syrjintaa tyoelamassa. Rekrytoinneissa oli syrjitty joko liilan nuorena tai liian
vanhana. Nuori ei paasyt liilan nuorena toihin, eivatka iakkaammilla riittaneet valituksi tulemiseen
edes useampi tutkinto ja pitka tyokokemus. Jo 47-vuotiasta oli pidetty lilan vanhana vakinaiseen
virkaan, ja 50-vuotiaana oli auttamattomasti lilan vanha tydmarkkinoille. Tyovoimatoimistossakin
saatettiin todeta, ettei enda ian takia paase toihin eika kannata edes uudelleen kouluttaa. Onko
tassa mitaan jarkea maassa, jossa vaki vanhenee ja tyollisyysastetta pitdisi saada parannettua?
Aivan viime aikoina on ilmestynyt muutama tutkimus, joiden mukaan tyonantajat ovat alkaneet
ajatella 50 vuotta tayttaneista tyonhakijoista ja -tekijoista myonteisemmin. Tassa jos missa onkin

asennemuutoksen paikka!

Myos tyopaikoilla nuorimpia vahateltiin ja heidan ammatillista osaamistaan aliarvioitiin, ja samoin
kohdeltiin vanhempia tyontekijoita. Irtisanomiset aloitettiin vanhimmasta paasta, ja vanhimpia
myos pakotettiin elakkeelle. Naisia "tytoteltiin” tai ’mummoteltiin”, ja miehille sanottiin, ettd "me-
nehan nyt pappa siita, meilla alkaa taalla uudet tuulet”. Nuoria ja vanhoja ei huolittu

“kuppikuntiin” vaan jatettiin ulkopuolelle. Tama kaikki kertoo huonosta tyokulttuurista ja osaamat-
tomasta johtamisesta. On hienoa, etta nykyaan jaetaan vuoden tyonantaja -palkinto. Siina pitaisi
kuitenkin olla hyvin painavasti mukana ikdjohtaminen seka syrjintaa vahentavien ohjeiden olemas-

saolo tyopaikalla ja niiden toteutumisen seuranta.



Suomella ei ole varaa syrjid osaajiaan tyémarkkinoilla. Ihmisten pitdisi saada
olla mukana tydeldmdssa niin kauan kuin *virtaa riittaa’. Eldkeidan joustavaa
63-68 vuoden rajaa tarvitaan suojaamaan niitd, joita tydeldma on kuluttanut
liiaksi, mutta yldraja tulisi poistaa kokonaan.

Ikajohtamisen osaamisen tulisi olla johtajatyon perusvaatimus. On rikkaus,
ettd tyopaikoilla on eri-ikdisid ja erilaisia taustoja edustavia ihmisid. Néin
opitaan suvaitsevaisuutta ja kykyd hyvéiksyd ihmisten erilaisuus.

Tyopaikoilla tulee olla nollatoleranssi ikdsyrjintédn ja siitd tulee olla kaikkien

tiedossa olevat ohjeet, joiden toteutumista myos seurataan.

lakkaiden oikeuksia tarvitsemiinsa hoivapalveluihin on vahvistettava

Vaittamasta ”lakkaat saavat tarvitsemansa palvelut” oli suurin osa vastaajista eri mielta. Nuorimmat
16-25-vuotiaat ja vanhimmat eli yli 85-vuotiaat yhtyivat vaittamaan muita useammin. Heikoimmat

arviot antoivat 56-75-vuotiaat.

Tutkimusten mukaan arjen avusta on kotona asuvilla idkkailla suuri puute, eika nykyinen kotihoito
pysty vastaamaan kaikkiin asiakkaiden tarpeisiin. 1akkaat arvottavat hyvat terveyspalvelut,
kuntoutuksen, jalkahoidon, kotipalvelun, kotihoidon ja yleensa kotiin annettavan avun
korkeimmalle. Haluttaisiin myos seuraa seka apua harrastuksiin paasyssa, ulkoilussa, raskaissa
ulkotoissa ja huoltotdissa. Kun ei kotona enaa parjaa, halutaan turvalliseen palveluasuntoon ympari
vuorokauden saatavilla olevine palveluineen tai kodinomaiseen hoivakotiin. Asumispalveluissakin
ulkoilu, virkistystoiminta ja sosiaalinen kanssakdayminen jaavat sivuosaan, ja tyo painottuu
hoitotyohon. Kaikkialla on pulaa rahasta ja henkilostosta, eika aika riita kuin valttamattomimpaan.

Elamanlaatua tukevaa hoitoa ja palvelua on vaativaa toteuttaa ndissa oloissa.

Pula vanhusten kotihoidosta ja hoivakotipaikkojen heikko saatavuus ovat olleet arkea jo kauan,
ja tutkimus toisensa jalkeen on nostanut nama ongelmat esiin. Kotona hoidetaan yha huonokun-
toisempia vanhuksia, mika stressaa tyontekijoita ja omaisia. Sosiaalitoimen koti- ja asumispalve-
luista jaetaan "ei oota”. Paivystyspoliklinikat tayttyvat hataantyneista vanhuksista, ja ambulans-
siralli pyorii tiuhaan. Puhutaan 1,8 miljardin euron rahoitusvajeesta vanhusten niin sanotuissa
hoivapalveluissa. Terveyspalveluihin kaivataan lisda akuuttigeriatrisia poliklinikoita, joissa olisi

riittavat taidot hoitaa iakkaiden sairauksia ja arvioida heidan toimintakykyaan.
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Vanhusten palveluissa on saavutettu tilanne, jossa tietoinen alibudjetointi

on johtanut kriisiin. Vanhuspalvelujen kriisi on akuuteimpia ongelmia, joiden
ratkaisuun poliitikkojen tulee yli puoluerajojen paneutua.

On arvioitava nykyinen ja tuleva idkkdiden hoidon ja palvelun tarve
kokonaisuutena realistisesti eikd alakanttiin. On mietittévd, miten tarpeeseen
vastataan, mitd kokonaisuus maksaa ja miten se rahoitetaan. Koko
palvelutarjotinta on tarkasteltava ja etsittava vaihtoehtoisia tapoja tarjota
ja rahoittaa palvelut. Lahtokohtana tulee olla idkkdiden tarpeet ja niihin

vastaaminen.

Tuleva sote-uudistus ei onnistu tavoitteissaan ihmisten palvelujen
parantamisesta, ellei siihen sisélly myds palvelujen uudistaminen. Pelkkd
hallintoreformi ei auta. On omituista demokratiaa, ettd kansalaiset haluavat
hoitaa vanhukset hyvin, mutta yhteiskunta kitsastelee juuri heiddn

palveluistaan.

Mielikuvat vanhustydsta ovat huonoja - alan maineenrakennus on aloitettava heti

Vastaajista noin kolmasosalla oli omaa tuntumaa vanhusty6hon, mutta vain vajaa kymmenesosa
tyoskenteli alalla. Alan oli jattanyt useampi tyoikainen kuin siella nyt tyoskenteli. Ala ei houkutellut
nuoria eika keski-ikaisia, ei opiskelijoita eika tyottomia eika juuri edes heita, joilla rahat elamiseen
olivat tiukassa. Alan houkuttelevuuden ei nahty juuri parantuvan tulevaisuudessakaan. Noin joka
viidetta vastaajaa ala kuitenkin viela houkutteli, ja jokunen arveli houkuttelevuudenkin paranevan.
Vastaajien mielikuvat vanhustyosta luokiteltiin kahdeksaan kategoriaan: (1) vanhustyon resursointi,
(2) alan arvostus ja luottamus alaan, (3) vanhustyon toimijat ja sisallot, (4) alan yhteiskunnallinen
arvostus, (5) alan eettinen kuormitus, (6) kielteinen asenne vanhusyohon, (7) alan viestinta ja (8)
teknologian kaytto seka digitalisoituminen alalla. Nama kaikki ovat “sateenvarjokasitteita”, jotka

koostuvat monista kokonaisuuksista.

Kielteisia mielikuvia oli paljon: raskas, alipalkattu, kiire, epamiellyttavaa tyota, eettisesti kuormit-
tava, tydvoimapula, ei saada edes sijaisia eika avoimiin toimiin haeta. Tyopaikkaa myos havettiin:
“en halua kertoa, etta tyoskentelen vanhustyossa.” Alaa kuitenkin myos arvostettiin: ”lhanaa tyota,

ihmislaheista, antaa paljon, tehdaan sydamella, vanhoilta voi oppia paljon.”
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Tutkimukset kertovat sosiaali- ja terveysalan tydon muuttuneen entista kuormittavammaksi verrat-
tuna moniin muihin aloihin. Hoito- ja hoivatyohon tehdyt muutokset ja tehokkuusajattelu nakyvat
alalla tyon raskautena ja kiireena. Superin kyselyssa vuonna 2020 lahi- ja perushoitajat kokivat
tyonsa raskaaksi tai erittain raskaaksi, ja tama korostui vanhustenhoidossa, kotihoidossa seka
terveyskeskuksen vuodeosastolla. Tehyn kyselyn mukaan 75 prosenttia hoitajista oli harkinnut alan

vaihtoa vuonna 2021.

Myos tassa kansalaiskyselyssa esiin nousseista kuvauksista huokuvat vasymys ja toivottomuus

siita, mihin tehokkuusajattelu on alan ajanut. Paattajien toivottiin ymmartavan, etta liiallinen
tehokkuusajattelu ja samaan aikaan ylevat tavoitteet luovat toivottomuutta ja epaluottamusta
julkista valtaa kohtaan. Ergonomiaa tukevaa teknologiaa kaivattiin lisaa kayttoon, mutta liiasta
kirjaamisesta ja ainaisista projekteista tahdottiin eroon. Tydniloa tyohon ja myonteisia uutisia
vanhustyosta haluttiin julkisuuteen enemman. Kuitenkin myos tyon hyvia puolia nostettiin esiin,

ja tyota pidettiin ihmislaheisena ja antoisana. Ripaus inhimillisyyttd apua tarvitsevia vanhuksia
kohtaan vastaisi paremmin sita, mita suomalaiset haluavat. Ammattilaiset eivat halua tehda tyotaan
huonosti, eivatka omaiset halua laheistaan kohdeltavan huonosti. Niin moni joutuu kuitenkin sen

nakemaan ja kokemaan.

Hoitoalan ammatit ovat vuodesta toiseen eri kyselyissa tarkeimpina pidettyjen ammattien listalla,
mutta alan sisalla koetaan arvostuksen puutetta ja imago-ongelmia. Koetaan, ettei oma johtokaan
arvosta tyontekijoitaan. Huono palkka ei vastaa tyon vaativuutta ja osaamisvaatimuksia. Tyon
johtaminen ja organisointi on huonoa. Yhteinen tyonaky puuttuu. Tyoyhteisot voivat huonosti, ja
henkilosto vaihtuu jatkuvasti. Ainainen kiire sydo myos vapaa-ajan, kun ei paase irti tyostaan.

Alan ongelmien korjaaminen on valttamatonta mutta vaikeaa, koska tilanne on paassyt pahasti
kriisiytymaan. Sen lisaksi etta korjataan hyvin tiedossa olevia puutteita, olisi samalla ryhdyttava

tietoisesti rakentamaan vanhustyon parempaa mainetta.

137



Vanhustyéntekijoiden riittava alalle hakeutuminen sekd alalla pysyminen ovat
yhteiskunnallisia ongelmia, joihin on vastattava yhteiskunnan keinoin. Van-
hustyé joutuu kilpailemaan osaavasta tyévoimasta, ja kielteiselld

maineella on vaikea kilpailla. Vanhustydn maineen parantaminen voi pe-
rustua vain pdivanvalon kestdvédn vanhustyohon. Avainasemassa ovat kou-
lutus, parempi resursointi, tyoyhteisdjen ja tyéhyvinvoinnin kehittdminen sekd
johtamisen ja viestinnén parantaminen. Ongelmien liscksi myos hyvié

esimerkkejd ja onnistumisia pitdisi nostaa julkisuuteen.

Vanhustyon maineen parantaminen ei ole taikatemppu vaan systemaattista ja varsin arkista tyota
vanhustyon eteen. Vaatii tiedostamista, mita asioita tulisi tehda ja miten. Se ei vaadi yliluonnollisia
ponnisteluja, silla paljon tietoa on olemassa. Maineen parantaminen vaatii kuitenkin todella pitka-
janteista toimintaa - se on kestavyyslaji. Valtaosa ongelmista on sellaisia, ettei yksittdainen tyonteki-
ja voi niihin vaikuttaa, vaan tarvitaan koko organisaation parannuksia. Ratkaisevia ovat
organisaation yhteinen tahtotila, paatokset ja niiden kaytannon toteuttaminen seka jatkuva

seuranta ja parantaminen.

llman yhteistyotd johdon ja tyéntekijoiden vdlilld ei péddstd eteenpdin. Léhies-
imies on tdrked, mutta puun ja kuoren vdlissd. On saatava koko
organisaation johto sitoutumaan vanhustydn ja sen maineen
parantamiseen. Markkinoillakin on julkisin varoin toimittaessa

sitouduttava yhteiskuntavastuuseen.

Hyva vanhuus on hyvaa elamaa vanhanakin, ja hyva ikapolitiikka

ja yhteistyo rakentavat sita

Hyvalta vanhuudelta toivottiin turvallisuutta toimeentuloon, asumiseen ja asuinymparistoihin.
Toivottiin kohtalaista terveytta ja toimintakykya, itsemaaraamista ja osallisuutta itsea koskeviin
paatoksiin, hyvia suhteita perheeseen ja ystaviin seka harrastuksia voimien ja oman kiinnostuksen
mukaan. Matkustelu ja mokkeily, liikunta ja ulkoilu seka mahdollisuus elinikdiseen oppimiseen
mainittiin usein. Toivottiin, etta saatavilla olisi kohtuuhintaisia harrastusmahdollisuuksia niin, etta
pienella elakkeellakin voisi niihin osallistua tai kdyda joskus vaikka elokuvissa tai teatterissa. Toivot-
tiin psyykkisen ja henkisen hyvinvoinnin sailymista ja pelattiin muistisairauksia seka yksinaisyytta.
Toivottiin riittavia palveluja ja niissa hyvaa kohtelua. Toivottiin rauhallista ja hyvaa kuolemaa ilman

kipuja ja kannatettiin eutanasiaa.
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Toivottiin, etta yhteiskunta hyvaksyisi vanhuuden normaalina elamanvaiheena ja pitaisi pitkaa ikaa
yhteiskunnallisena saavutuksena eika taakkana. Toivottiin, etta saisi elaa onnellista ja rauhallista
vanhuutta yhteiskunnan ja yhteison taysivaltaisena jasenena ja voisi kuulua joukkoon ilman pelkoja
ja syrjintaa. Lisaksi toivottiin, etta voisi olla tyytyvdinen elettyyn elamaan. Vastauksissa ei haikailtu
mitaan ihmeellista vaan toivottiin tavallista hyvaa elamaa. Yhteenveto tassa kansalaiskyselyssa

esiin nousseista hyvan vanhuuden edellytyksista on koottu seuraavaan nelikenttaan.
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Sosioekonominen turvallisuus

Rahat riittavat arjen tarpeisiin
ja myos harrastuksiin ja joskus matkoihinkin

Vanhus voi asua oman valintansa mukaan
mieluiten kotona tai mukavassa
asuinyhteisossa tai hoivakodissa.

Terveyspalvelujen saatavuus on hyva,
ja laakariin ja tutkimuksiin paasee sujuvasti.
Palvelu ja kohtelu on hyvaa.
Omalaakarijarjestelma on kaytossa.

Sosiaalipalveluja saa tarpeen mukaan.
Palvelukokonaisuus on koordinoitu

ja tukee iakkaiden hyvinvointia monipuolisesti.

Vanhustyon voimavaroja, tyooloja,
johtamista ja mainetta parannetaan.
Tyon ilo palautetaan vanhustyohon, ja
uutiset kertovat myos onnistumisista.

Julkisen liikenteen saatavuus on hyva ja
myos apuvalineita kayttaville sopiva.

Sosiaalinen valtaistuminen

Terveys ja toimintakyky sailyvat kohtuullisina,
ja niitd tuetaan kuntoutuksen ja ohjatun liikun-
nan ja muun toiminnan avulla.

Hyvinvoinnin ja terveyden edistami-
nen ulotetaan aktiivisesti myos iakkaisiin
ihmisiin.

Mahdollisuudet elinikdiseen oppimiseen ovat
hyvat ja saavutettavat.

Vahvistetaan iakkaiden palveluoikeuk-
sia. Parannetaan tiedonsaantia palveluista ja
etuuksista ja autetaan niiden hakemisessa.

Digitaalisten palvelujen kayttoa
opetetaan idkkaille. Digitukea saa helposti, ja
halutessaan saa asioida my6s kasvotusten.

Mahdollistetaan hyva ja kivuton
kuolema.

Sosiaalinen osallisuus

Mahdollistetaan ja vahvistetaan
iakkaiden ihmisten osallisuutta kaikkiin
yhteiskunnan avaintoimintoihin, kuten tyohon,
politiikkaan, kulttuurielamaan, kulutukseen ja
vapaa-aikaan.

Yksinaisyytta torjutaan yhteisten toi-
mintojen, yhteisollisyyden ja vapaaehtoistyon
avulla. Perhe ja ystavat ovat tarkeita, ja naita
ihmissuhteita vaalitaan myos silloin, jos on

ymparivuorokautisessa hoidossa.

lakkdiden itsemadraamisoikeutta
kunnioitetaan niin kauan kuin ei tule oikeudel-
lisia esteita taysivaltaisuudelle.

Harrastuksia kehitetaan ja tarjotaan myos
iakkaille, muun muassa musiikki, taide, kielet,
vieraat kulttuurit, kokkikerhot, tanssi ja muu
liikkunta.

Omaehtoista varautumista vanhuuteen
tuetaan muun muassa tiedotuksen avulla,
esim. hoitotahto ja edunvalvontavaltuutus.

Sosiaalinen koheesio

Hyvaksytaan yleisesti, etta ihmisilla on oikeus
hyvaan ja arvokkaaseen vanhuuteen.

Yhteiskunnan suhtautumista vanhuuteen
parannetaan myonteiseksi.

Ikasyrjinta kielletaan kaikissa muodoissaan.

Poliitikot lopettavat kestavyysvajepuheen ja
vanhuksilla pallottelun.

Sukupolvien valista vuorovaikutusta lisataan ja
vahvistetaan.

Suomi on vanhuksille hyva maa, mutta se on
reilujen saantdjen mukaan yhta hyva kaik-
enikaisille.

lakas itse on sopeutunut vanhuuteensa ja
voi elaa sita onnellisena, rauhallisena ja
elamaansa tyytyvaisena: “Hyvin eletty.”

Taulukko 37. Nelikentta. Hyvan vanhuuden rakennuspuut
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Liitetaulukot

tutkintoa Kaasattai vo

Yhteensa 2%
Erittdin hyva elamanlaatu 2%

Ei hyva eika huono elamanlaatu 2%

Hyva elamanlaatu 2%
Huono elamanlaatu 2%
Erittdin huono elamanlaatu 5%
On riittavasti rahaa 1%
Ei ole riittavasti rahaa 2%
En halua sanoa 3%

perus
16 %

13%
18 %
14 %
21%
28%
13%
19%
17%

REDTDRE]-
linen
9% 31%
11% 23%
9 % 34 %
9% 30 %
6 % 37%
14% 30%
9% 25%
8 % 38%
14% 31%

tutkinto AMK Yliopisto  EOS

Opisto-

12%
11%
12%
12%
15%
7%

14 %
11%
10 %

11%
12%
11%
13%
9%

7%

13%
10 %
12%

Liitetaulukko 1. Vastaajien koettu eldmanlaatu ja rahatilanne koulutuksen mukaan

Palkansaaja

Yhteensa 29 %
Erittdin hyva elamanlaatu 37T%

Ei hyva eika huono elamanlaatu 23 %

Hyva elamanlaatu 36 %
Huono elamanlaatu 19%
Erittdin huono elamanlaatu 7%

On riittavasti rahaa 33%
Ei ole riittavasti rahaa 26 %
En halua sanoa 26 %

Yrittdja
4%
5%
4%
4%
2%
0%
4%
3%
2%

Tyoton
12%
5%
16 %
8%
20 %
33%
5%
20 %
9%

Elakeldinen

39%
35%
43 %
35%
45 %
47 %
44 %
34%
42 %

13% 1%
20% 2%
9 % 2%
16% 1%
8% 0%
7% 2%
19% 1%
7% 1%
6 % 3%
Opiskelija
12%

13%

10 %

14 %

7%

7%

11%

12%

16 %

Liitetaulukko 2. Vastaajien koettu eldmanlaatu ja rahatilanne tydmarkkina-aseman mukaan

myodnteinen
Erittdin
Yhteensa 9%
Perusaste tai kansakoulu 10 %
Ei tutkintoa 21 %
Ammattikorkeakoulu 8%

En osaatai haluasanoa 17%

Jokin muu, mika? 18 %
Ylioppilas 8%
Opistotutkinto 10 %

Ammatillinen koulutus 8%

Yliopisto 8%

Liitetaulukko 3. Vastaajien suhtautuminen vanhuuteen koulutuksen mukaan

myodnteinen

Melko
33%

31%
9 %

36 %
50 %
22%
34%
37%
33%
33%

Neutraali
40 %
39%
55%
37T%
17 %
49 %
39%
37%
41 %

40 %

kielteinen kielteinen

Melko
12%

12%
9 %
13%
8%
4%
17%
12%
12%

14 %

Erittain
3%

2%
6 %
3%
0%
6 %
1%
4%
2%
3%

Muu
4%
6 %
3%
4%
4%
0%
5%
3%
3%

Muu
4%
5%
4%
3%
6 %
7%
2%
5%
4%

EOS
3%
5%
0%
3%
8%
1%
2%
0%
4%

2%

2045
176
666
928
228
43
971
979
90

2044
176
666
929
227
43
975
974
91

2024
329
33
232
24
78
180
243
637

258



myonteisia myonteisia Neutraali kielteisia kielteisia EOS N

Erittain Melko Melko Erittdin

Yhteensa 4% 22 % 26 % 37T% 7% 4% 2026
Palkansaaja 5% 26 % 26 % 36% 6% 2% 594
Yrittaja 5% 24 % 31% 2% 7% 1% 75
Tyo6ton 3% 23 % 24 % 6% 7% 7% 244
Elékeldinen 2% 19% 26 % 40% 9% 4% 793
Muu 3% 24 % 24 % 35% 1% 13% 75
Opiskelija 5% 22 % 26 % 36% 5% 6% 235

Liitetaulukko 4. Vastaajien nakemykset yhteiskunnan suhtautumisesta vanhuuteen tydmarkkina-aseman mukaan

nglé/i(?tr;tiﬁinen mMyglrlm(toeinen Neutraali kli\/tleétligen kEisilttt%iir;en EOS N

Yhteensa 4% 22% 26% 3% 7% 4% 2026
Erittdin hyva eldamanlaatu 16% 27% 23% 21% 2% 4% 177
Ei hyva eikad huono eldménlaatu 2% 16% 31% 38% 8% 5% 655
Hyva elamanlaatu 3% 28% 25% 35% 6% 4% 923
Huono elamanlaatu 0% 12% 22% 47% 12% 6% 226
Erittdin huono eldmanlaatu 2% 17% 12% 45% 17T% 7% 42
Onriittavasti rahaa 4 % 24%  27T% 35% 6% 4 % 971
Ei ole riittavasti rahaa 2% 20% 25% 39% 9% 5% 964
En halua sanoa 3% 19% 35% 3B3% 1% 9% 86

Liitetaulukko 5. Vastaajien nakemykset yhteiskunnan suhtautumisesta vanhuuteen eldméanlaadun ja

rahatilanteen mukaan

hyvin ~ hyvin Neutraali huonosti  huonosti EOS N

Erittdin Melko Melko Erittin
Yhteensa 3% 19% 17% 41% 16% 3% 2049
Palkansaaja 4% 19% 17% 43% 15% 2% 596
Yrittaja 3% 25% 13% 40% 17% 3% 7
Tyoton 2% 16% 17% 40% 21% 4% 253
Elakeldinen 2% 17% 18% 42% 18% 3% 796
Muu 1% 26% 13% 38% 12% 9% 76
Opiskelija 6% 25% 19% 36% 10% 3% 240

Liitetaulukko 6. Vastaajien nakemykset idkkaiden kuulluksi tulemisesta yhteiskunnassamme

tydmarkkina-aseman mukaan
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Erittdin hyvin Melko hyvin Neutraali Melko huonosti  Erittdin huonosti EOS N

Yhteensa 10 % 41 % 17% 23% 7% 3% 2051
Palkansaaja 9% 38% 18% 25% 7% 2% 595
Yrittaja 6 % 32% 25% 25% 12% 0% 7
Ty6ton 8% 30 % 20 % 32% 6 % 4% 253
Elakeldinen 11% 44 % 16 % 19% 8% 2% 800
Muu 5% 46 % 18 % 18 % 3% 9 % 76
Opiskelija 11% 48 % 15% 21% 1% 5% 239

Liitetaulukko 7. Vastaajien nakemykset idkkdiden paatosvallasta omiin asioihinsa tydmarkkina-aseman mukaan

hyvin ~ hyvin Neutraali huonosti huonosti EOS N

Yhteensa 10% 41% 17% 23% 7% 3% 2051
Erittdin hyva eldamanlaatu 21% 41% 16% 13% 3% 5% 178
Ei hyva eikd huono eldmanlaatu 6 % 3% 21% 25% 8% 2% 666
Hyva elamanlaatu 11% 45% 16% 20% 5% 2% 932
Huono elamanlaatu 7% 29% 14% 36% 10% 3% 228
Erittdin huono eldmanlaatu 14% 33% 9% 16% 16% 12% 43
Onrriittavasti rahaa 11% 47% 17% 18% 5% 3% 978
Ei ole riittavasti rahaa 9% 5% 18% 271% 9% 3% 977
En halua sanoa 10% 36% 22% 22% 3% 7% 91

Liitetaulukko 8. Nakemykset idkkdiden paatosvallasta omiin asioihinsa vastaajien elaméanlaadun ja rahatilanteen mukaan

Kylla  Ei EOS N
Yhteensa 47% 30% 23% 2029
Perusaste tai kansakoulu 46% 32% 23% 329
Ei tutkintoa 52% 30% 18% 33
Ammattikorkeakoulu 48% 29% 24% 231
En osaa tai halua sanoa 71% 17% 13% 24
Jokin muu, mika? 2% 36% 22% 78
Ylioppilas 40% 30% 31% 179
Opistotutkinto 51% 31% 17% 246
Ammatillinen koulutus 48% 28% 23% 639
Yliopisto 42% 35% 23% 259
Kylldi  Ei EOS N

Liitetaulukko 9. Ikasyrjinnan havaitseminen vastaajien koulutustason mukaan
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Yhteensa 47% 30%

Palkansaaja 46% 31%
Yksityinen ammatinharjoittaja tai yrittaja 62% 24%
Tyoton tai lomautettu 50% 27%
Elakeldinen 51% 30%
Muu 32% 39%
Opiskelija 30% 34%

23%
23 %
14 %
22 %
19 %
28%

36 %

2029
590
76
251
788
74

239

Liitetaulukko 10. Ikdsyrjinnan havaitseminen vastaajien tydmarkkina-aseman mukaan

Kylla En
Yhteensa 28% T72%
Perusaste tai kansakoulu 29% 71%
Ei tutkintoa 30% 70%
Ammattikorkeakoulu 271%  73%
En osaa tai halua sanoa 43% 57%
Jokin muu, mika? 35% 65%
Ylioppilas 30% 70%
Opistotutkinto 26% T74%
Ammatillinen koulutus 27% 713%
Yliopisto 27% 73%

Liitetaulukko 11. Ikdsyrjintdd omakohtaisesti kokeneet vastaajat koulutustason mukaan

Kylla En
Yhteensa 28% T12%
Palkansaaja 25% 75%
Yksityinen ammatinharjoittaja tai yrittaja 36% 64%
Ty6ton tai lomautettu 32% 68%
Elakeldinen 27%  73%
Muu 32% 68%
Opiskelija 30% 70%

Liitetaulukko 12. Ikasyrjintdd omakohtaisesti kokeneet vastaajat tydmarkkina-aseman mukaan

183
243
634
255

N
2014
586
74
250
780
73

239
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Kylla Ei En osaa sanoa N

Yhteensa 61% 21% 18% 2053
Perusaste tai kansakoulu 66% 15% 19% 335
Ei tutkintoa 45% 30% 24% 33
Ammattikorkeakoulu 56% 25% 18% 233
En osaa tai halua sanoa 60% 28% 12% 25
Jokin muu, mika? 60% 19% 21% 80
Ylioppilas 64% 15% 21% 183
Opistotutkinto 62% 22% 16% 250
Ammatillinen koulutus 58% 24% 18% 644
Yliopisto 62% 21% 16% 261

Liitetaulukko 13. Onko Suomi hyva maa idkkaille, vastaajien mielipiteet koulutustason mukaan

Kylla  Ei EOS N

Yhteensa 61% 21% 18% 2053
Palkansaaja 60% 23% 17% 595
Yksityinen ammatinharjoittaja tai yrittaja 49% 30% 21% 77
Ty6ton tai lomautettu 50% 26% 24% 253
Elakeldinen 65% 21% 14% 801
Muu 61 % 18% 21% 76
Opiskelija 65% 9% 26% 240

Liitetaulukko 14. Onko Suomi hyva maa iakkaille, vastaajien mielipiteet tydmarkkina-aseman mukaan

152



153



154






ISBN: 978-951-806-301-1




